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A kozosségi média a vallalkozas javat szolgalhatja

0SZD MEG, AMID VAN!

Foldesi Gabor
v

Lehet vitatkozni azon, hogy a social media hasznalata beteges vagy torvény-
szerl, de az tény, hogy a talzott hasznalatanak hatranyai mellett pozitiv ha-
tas is elérheto vele. Leginkabb egy olyan vallalkozas esetén, aki lépést kivan
tartani a vilaggal, hogy a viz felett maradjon. Es még csak komoly anyagi
raforditast sem igényel, bar bizonyos szabalyokat érdemes betartani. Meg-
kértiink hat egy szakértot, hogy tegyen helyre néhanyat. A digitalis tudasra
épiilo uj rovatunk célja az online térben valé minél jobb eligazodas és a ben-
ne rejlo lehetdségek kiaknazasa.

Egy hazaikis- és kbzépvallalkozasi
(kkv) szektor digitalis fejlettségét
vizsgalo kutatasbol kiderilt, hogy a
véllalati szféra komoly lemaradas-
ban van a digitalis felkésziltséget
illetéen. A kutatasban megkérdezett
cégek vezetdi elmondtak, hogy
a digitalis fejlesztéseknél kiemelt
szempont szamukra a kéltséghaté-
konysag, a kényelem és az adatok
biztos tarolhatésaga is.

Ezeket az informaciokat egé-
sziti ki egy masik kutatas, ami
a hazai cégek digitalizaciéhoz
valé hozzadallasat vizsgalta. Az
eredmények alapjan a megkérde-
zettek java szerint versenyel8nyt
biztositanak szamukra a digitali-
z4aciohoz kothet6 fejlesztések és
beruhazéasok. Es nyilvan hasznos
az uj telefon, a notebook, a draga
vallalatiranyitasi szoftver vagy
a szélesedd online tér hirdetési
fellletei, ha a szakember nem érzi
elemi érdekének, hogy a valtozé
vilag Uj kihivasainak megfeleljen.
igy els6sorban a felfogason érde-

Klausz Melinda szerint a rendszeresség és a tudatos bazisépités a fontos
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mes valtoztatni, elfogadva a tényt,
hogy aki kimarad, az lemarad.

SZINTE MINDENKI
HASZNALJA

— Manapséag a kbézdsségi média
fellleteket talzas nélkil mond-

hatjuk, hogy mindenki haszndlja.
A statisztikak azt mutatjak ugyanis,
hogy aki internet kdzelébe tud jutni
és ,irastudd”, azon személyek 96
sz&zaléka fent van példaul a Face-
bookon, az Gizenetkildésre alkalmas
Messengert havi szinten 4,9 millié
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magyar haszndlja aktivan. Legyen
sz6 cégvezetdrdl, maganszemélyrél
ma mar a Facebook, a Messenger
és az Instagram szinte kikerilhetet-
len — f6leg akkor, ha hirdetink is a
fellleteken — mondja Klausz Melinda
kdzbsségi média specialista, a
kozossegi-media.com Ugyvezetdje.
AKkissé alnaiv kérdésre, hogy milyen
kézzel foghat6 el6nydk szarmaznak
a kdzdsségi média hasznalatabdl, a
szakért6 els6ként a kovetkez6t emeli
ki: Ha okosan hasznaljuk a fellleteket,
akar ingyenes ,hirdetési” felulet tud
a szamunkra lenni. Viszont nem kell
nagy koltségbefektetés (havi szinten
akar 10-20 ezer forint is elég), ha
j6l kommunikalunk és hirdetlnk,
hogy minél tébb ember lassa a
posztjainkat, bejegyzéseinket. Ha
a termékeinket, szolgaltatasainkat
képekkel tudjuk illusztralni, gyorsab-
ban észreveszik az emberek. Ha egy
lajkot adnak a képhez, megosztjak
aztvagy példaul hozzaszoélnak, latni
fogjak az ismer6seik a bejegyzést és
igy megrendelések érkezhetnek olya-
noktol is, akiket még nem ismeriink.

SZANJUNK RA NEMI IDOT

— Mennyire kell mélyre asnia magéat
és mekkora id6raforditdssal az
egyébkeént total elfoglalt asztalos/
faipari szakembernek?

— Azt szoktam javasolni, hogy érde-
mes egy oktatasra belilni és meg-
tanulni/megismerni a lehet6ségek
széles tarhazat, mivel nagyon sok
technika all ma mar rendelkezésre.
Aztan, hogy melyiket hasznéljuk
és hogyan, ez az id6 fuggvényé-
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ben alakulhat. Ami viszont fontos,
hogy rendszeresen osszunk meg
tartalmakat a megfelel6 oldalakon.
Példaul Iétrehozhatunk személyes
profilt is a Facebookon, de hogy
hanyan latjak a posztjainkat, ezen a
fellleten nem fogjuk tudni megnézni,
ahogyan hirdetni sem. Ehelyett
inkabb a rajongoi (,tetszikel6s”)
oldal felépitése a jobb megoldas.

A témaban mar tobb kdnyvet is
jegyz6 Klausz Melinda az asztalo-
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soknak leginkabb a Facebook-fell-
letet javasolja, melyet aztan szép
és rendszeres képmegosztasok-
kal az Instagram kovethet. Mivel
altalaban az er6forrasok végesek,
ennél tobb fellleten nem érdemes
jelen lenni, inkdbb ezeken aktivan
és rendszeresen, és akar hetente
6—8 alkalommal tartalmat feltdlteni.

— Mennyit érdemes kélteni ra és
hogyan?

— Itt nagyon fontos, hogy lehet6ség
van bejegyzéskiemeléssel hirdetni
a Facebookon, azonban ez nagyon
NEM hatékony. Ehelyett a hirdetés-
kezel6bol érdemes hirdetéseket ven-
nink, de ittis fontos tudni azt, hogy
akoltségvetésiink 80 szazaléka nem
a beallitdsokon, hanem az optima-
lizalason mulik. Vagyis azon, hogy
példaul idében ki tudjuk-e kapcsolni
azokat a hirdetéseket, amelyek nem
teljesitenek jol vagy éppen finom-
hangolni tudjuk a visszajelzések
alapjan a hirdetés célcsoportjat.
Akinek nincs ideje ezzel foglalkozni,
annak a bejegyzéskiemelést csak
Ugy ajanlom, ha esetenként 300 vagy

1.000 forintnal tébbet nem hirdet el,
a hirdetései csak 1 vagy maximum
2 napig tartanak és szigortan a
biztos vasarléi kézegére hirdet.
Bar a legegyszer(ibbnek tlinhet az
a mondat, hogy mindenki adhat le
megrendelést, a valésagban mindig
nézzik meg, hogy milyen életkoru
emberek, nék/férfiak dontenek-e a
vasarlasrél esetiinkben és milyen
varosokbdl érkezik a legtébb meg-
rendelés. Oket érdemes tudatosan
megcélozni.

— Mikor, melyik napszakban lehetnek
a leghatékonyabbak a hirdetések
vagy akar a megosztott képek,
informéaciok?

— Atartalom megosztasanal nincs
altalanos statisztika, mindig a sajat
rajongobazisunkra kell épiteni.
Emiatt is fontos azt ismerni, hogy
kik a vasarloink és 8k mikor vannak
hosszahb ideig gép el6tt. Jellemz6en
az esti 6rak és a reggeli munkaba
jarési id6szakok jok szoktak lenni,
de hogy ez melyik varosban, melyik
oldalon mett6l meddig tart, az a
k6zoénségunktdl is flgg.

HOZD KOZEL AZ UGYFELEKET!
Osszességében elmondhato tehat,
hogy egy uzleti oldal menedzse-
Iése nem bonyolultabb, mint egy
rendszeresen hasznélt maganprofil
kezelése. A kezd6 lépések utan,
csupan megfelel tartalomvalasztas
és rendszeres publikacio sziikséges
ahhoz, hogy egy stabilan fejl6dé
oldalon kommunikalhasson meglév6
és leendd Ugyfeleivel. A kozdsségi
médiaban valé aktiv részvétel ma
mar megkerilhetetlen, a régi, jol
megszokott hirdetési fellletek lassan
kiszorulnak a piacrél, ha nincsen
online hatteruk.

A kisvéllalkozasok dinamikus és
interaktiv kozosségi média jelenléttel
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tulléphetnek korlatjaikon, emellett
Iényeges szempont, hogy mindezt
vallalhat6 koltséggel is elérhetik. Mar
heti néhany 6ras munkaval komoly
tabort épithetiink és az érdekl6dés
fenntartaséval ez a kor dinamikusan
novekedhet, ha betartjuk a fenti
javaslatokat.

R&adasul nem szikséges az
0sszes szabadid6nket a k6zosségi

média csatornainak kezelésével
téltenlink. A tulzott posztolgatas is
visszaiithet, inkabb a rendszeres,
de jol célzott megjelenést prefe-
raljuk, valamint a min6ségi, a lato-
gatOkat érdekl6 tartalom keriljon
el6. A kisvéllalkoz6kat a vaséarlok
jelent6s része a megbizhatdsag és
a helyi értékek tamogatasa miatt
valasztja. Ezért ajanlott nyitottnak
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és kommunikativnak lenni teljes
mértékben.

Az sem titok tovabba, hogy a televi-
zi6 el6tt toltott id6 csékken, annak
helyét atveszi az online tér, illetve
az ott nézhet6 videdkra forditunk
egyre tébb id6t. A jol ismert és
gyakran atkozott reklamok pedig
méara a videok kozé is bekdltoztek.
Az online videdk hasznalata egyre
elterjedtebb, ma mar kevés olyan
vallalkozas van, akinek egyetlen
videdja sem talalhaté meg a vilag-
halén. Egyszerre hat az ember
tudatos és tudatalatti gondolko-
daséra, hiszen a beszéd és az
irott szovegek lzenete kivaléan
megtamogathato képi hatasokkal.
Ezért érdemes a véllalkozasoknak
atgondolni, hogy mely termék vagy
szolgéltatas lehet a legcsabitobb
egy lgyes videbban bemutatva. A
szinvonalas videds tartalmak aztan
még komolyabb Utemben képesek
terjedni a kbzOsségi portalokon. =
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