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MIKOR MONDHATJUK, HOGY JO
AZ INFORMATIKAI RENDSZER?
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A kérdésre a rovid valasz: attol fiigg. Attol fiigg, hogy kit kérdeziink. Mast fog
jonak tartani az informatikus, mast az iligyvezeto és mast a felhasznalg, aki
naponta dolgozna az eszkozeivel.

Hogy mennyire nincs egyetértés

a résztvevlk kozott, az a kapott

valaszokbdl latszik:

| Az informatikus szerint legyen
biztonsagos.

| Az lgyvezet6 azt mondija,
legyen olcso.

| Afelhasznal6 pedig szeretne
gyorsan és hatékonyan dol-
gozni vele.

Az igazsag természetesen valahol

kbézépen van, egyben ez jelenti a

legnagyobb kihivast: megtalalni az

egyensulyt, ami mindenkinek jé lesz.

HOGYAN ERHETJUK EL

A MEGFELELO EGYENSULYT?
El6szor is, el kell dontenlink, hogy
a cégunknek mire van sziksége.
Egy IT-kérnyezet roppant sokrétl és
bonyolult lehet gy, hogy val6jaban
nem szolgélja a tevékenységulinket
megfeleléen. Kinek van példaul
sziiksége draga vallalatiranyitasi
rendszerekre, ha a kollégak a
munkajukat nem szamitdgépekkel
végzik, vagy éppen miért kellene
hasznalni videokonferencia-rend-
szert, ha mindent meg tudunk oldani
mobiltelefon segitségével? Hogy
tisztdn lassunk, el6szér érdemes
szamba venniink, mit adhat nekiink
egy informatikai rendszer:

Stabilitast

Fontos, hogy a rendszer min-
dig rendelkezésre alljon, mikor
szlikség van ra. Adatainkat
barmikor el kell, hogy érjuk,
ahogy a szoftvereinknek is
mindig m(ikddniuk kell.
Informécidhoz val6 hozzéaférést
Ma mar szinte alapelvaras,
hogy munkat barhonnan tud-
junk végezni. Ehhez az kell,
hogy lehet6ségiink legyen a
puszta kézepén — ahol van
térer6 és mobilinternet — is
elérni mindent, ami ahhoz kell,
hogy dolgozzunk.

| Biztonsagot
Mindezt természetesen gy,
hogy meg kell gyéz6dniink
arrél, hogy az adatainkhoz csak
az fér hozza, akinek ahhoz joga
van. Egy rosszul bedllitott véde-
lem olyan, mintha elmennénk
nyaralni otthonrdl Ugy, hogy a
bejarati ajténk nyitva van. Ha jé
a védelem, a behatol6 az ajt6t
sem talalja meg.

| Presztizst
Komoly tényez6 a piacon, hogy
ki milyen eszkozoket hasznal.
Ahogy nem mindegy, milyen
autéra bizzuk magunkat, vagy,



hogy milyen mobiltelefonnal
jeleniink meg egy megbeszé-
Iésen, az sem mindegy, hogy
milyen eszkézokkel védjik
cégeink informacioit, vagy
tdmogatjuk folyamatainkat.

S6t, mindenki a b6érén érzi a magyar-
orszagi munkaeréhiany helyzetét,
amire sok nagy és apro6 elvaras
mellett — partnereink visszajelzé-
sei alapjan — hatalmas lojalitas-
fokozo6 tényez6 a munkavallalok
kérében, hogy milyen informatikai
eszkozokkel kell dolgozniuk. A
munkaerépiacon megjelend fiatal
generacio okostelefonok kozott
szlletett és nétt fel: nekik mar
alapelvaras a csltcsminéségu
eszkdz a munkéahoz.

MILYEN LEGYEN

A JO INFORMATIKAI
RENDSZER MERTEKE?
Cégvezet6 vagyok, honnan fogom
tudni, hogy az informatikai rend-
szerem megfelel6? — merl fel a
kérdés legtdbbiinkben. Valéban, az
informatika egy dsszetett szakma,
talan az egyik legdsszetettebb a
vilagon. Ezért nem is varhaté el,
hogy egy dontéshozo atlassa azt.
A megnyugtat6 valasz, hogy vizs-
galjuk meg a biztositékokat. Barki
legyen, aki a rendszert tervezi,

fejleszti vagy Uzemelteti, meg kell
gy6z6dnink arrél, hogy tudja, mit
csinal. Ezt megtehetjiik ugy, hogy
ellen6rizzik a referenciait: eddigi
tevékenysége kiterjedt olyan szint(
és méretd szolgaltatasra, mint
amit nalunk fog végezni? Van-
nak-e vizsgai, minéségbiztositasi
tanudsitvanyai? Van-e referencidja
megoldott éles helyzetekrdl, eset-
leg meg tudunk kérdezni valakit
arrél, hogy hogyan jart el, ha nagy
volt a feladat, esetleg tamadas,
katasztrofa érte az altala biztositott
rendszert. Hiszen éles helyzetben
derll ki, hogy kire lehet igazan
szamitani.

MIRE KELL MEG EZEN

KivUL ODAFIGYELNI?

A j6zan ész is azt diktalja, hogy
vigyazzunk az Uzleti adatainkra, a
GDPR pedig azt, hogy a személyes
adatokat 6vjuk. Informatikai szem-
pontbdl a kettd szinte ugyanaz,
ugyanugy kell gondoskodnom arrdl,
hogy illetéktelenek ne férjenek
hozzéa ezen adatokhoz, és ugyan-
ugy kell megvédenem attol, hogy
elveszitsem 6ket. Az informatika
ebben azonban csak részszere-
pet jatszik, el6tte tisztazni kell az
adataink életének atvonalat, hol
keletkezik az adat, milyen eszk6z6-
kon, szerepl6kén megy keresztil,
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Figyeljiink személyes és Ulizleti adataink

megdbrzésére

végul hol tarolom és ahhoz hogyan
fogok hozzaférni. Ha ez megvan,
az informatika segitségével a tobbit
mar meg lehet oldani.

Ha pedig ellen6rzés érkezik, ne
adj’ Isten valamilyen adatvédelmi
incidens torténik, nincs annal kel-
lemesebb érzés, mint az a tudat,
hogy mindent megtettem az adatok
védelméért, igy nem érhet biintetés.
Mindent 6sszevetve, az informatika
legaldbb olyan bonyolult tudo-
many, mint az autdgyartas, de ha
aut6t vasarolunk sem kell minden
részegységének a mikodését érteni
— természetesen nem art, ha az
ember konyit valamit hozza —, az
Osszképet kell vizsgélni és tudni,
hogy mire van sziikséglink. Ha
pedig mar ismerjik, az igényeinkhez
megfelel6 gyartét (azaz szolgaltatot,
vagy szakembert) kell megkeresni,
aki rendelkezik a szamunkra meg-
feleld tipussal — szolgaltatassal és
szakértelemmel. m

A szerz6 a Mod Szamitastechni-
kai Kft. stratégiai igazgatoja.
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