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Hasznos tanacsok, ha webaruhazat nyitna

AZ ONLINE BOLTOKE A JOVG
- ESAJELEN

v

Az elsé komoly dontés, amikor elindulunk a webaruhaz-inditas rogos utjan,
hogy webaruhazat béreljiink vagy sajat webaruhazat készittessiink. Ossze-
foglaltuk, hogy mire érdemes ligyelni a dontés elott és utan.

MI AZ A WEBARUHAZBERLES?

Abérelhetd webaruhazak altalaban
felhd alapon m(kddnek, tehat a
fejleszt6k egy kbdzds programko-
dot fejlesztenek, melyet minden
webaruhéz-tulajdonos hasznal.
A webshop-tulajdonosok kulon
adatbazissal mikodtetik az online

aruhazaikat. A webaruhazbérlésnek
és a sajat fejlesztésl webaruhaznak
is megvannak a maga elényei és
hatranyai, mindenkinek maganak
kell eldéntenie, hogy tud-e ezekkel
egyutt élni. Ha tudjuk a céljainkat,
akkor tudni fogjuk, hogy melyik
konstrukciot valasszuk.

A WEBARUHAZBERLES

ELONYEI

I A webaruhaz-inditas koltségei
alacsonyak.

| Atlathat6 és kiszamithato
havidijak.

I Nincs szukség fejlesztre,
csomagban kapjuk a funkciokat.



| Ha bizonytalanok vagyunk a
hosszu tavu sikerben és els6re
keveset akarunk befektetni.

| Gyorsabb hibajavitas, mert
ugyanazt a rendszert tébben
hasznaljak.

A WEBARUHAZBERLES

HATRANYAI

| A webaruhazrendszer nem a
sajatunk, ha nem felel meg a
szolgaltatas, amit kapunk, a
webaruhazunkat nem tudjuk
magunkkal vinni.

| Ha fejlédni akarunk, akkor
komolyabb csomagra lesz
szlikségiink, aminek a dija
magas, igy az éves bérleti
dijunk viszonylag magas lesz.

| Az egyedi fejlesztési kéréseink
nem, vagy csak nehezen és
mindenképpen dragan oldha-
ték csak meg.

| Ateljesen egyedi kinézet
nehezen vagy egyaltalan nem
oldhaté meg.

| A csomagban lesznek olyan
funkciok, amiket sosem fogunk
hasznalni, viszont fizetni kell
érte.

| Sokszor sablonos kinézet, igy
talalkozhatunk a miénkhez
hasonlé webshoppal.

| Késbbb, ha mégis egyedi
fejlesztéslit szeretnénk, akkor
nehéz az atallas.

| Nem biztos, hogy minden (j
fejlesztést, funkciét hasznalni
fogunk, amit kapunk.

A SAJAT WEBARUHAZ-

KESZITES ELONYEI

| Havalami nem tetszik a
fejleszt6 céggel kapcsolatban
(nehézkes kommunikécio,
lassu a fejlesztés), akkor a
webaruhazat at tudjuk vinni
egy masik fejleszt6 csapathoz.

| Alegegyszeriibb egyedi
fejlesztési webaruhazrend-
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szer is tudja mindazt, amit
egy bérelhet6 webaruhaznal a
legdragabb csomagok.

| Barmilyen egyedi webaru-
haz-funkcié, barmilyen kilén-
leges kérésiink megvaldsithaté
benne. Nyugodtan szarnyalha-
tunk, barmilyen egyedi funkci6
megoldhato.

| Mar a kezdetekt6l egyedi kiné-
zetet kaphat webaruhéazunk,
altaldban ez az alaparban méar
benne van.

| Nincs allandé havi koltségiink.

| Altalaban jobban optimalizal-
hat6k a keres6kre, mint bérel-
hetd tarsaik.

| A webaruhaz méretéhez tudjuk
igazitani a tarhely méretét, igy
ennek a koltsége is jol tervez-
het6.

| A webaruhaz eréforrasigénye
kénnyebben igazithaté a sajat
fejlesztés(i webaruhazhoz.

| Hosszu tavon olcsébb lehet,
mint a bérelhet§ webaruhazak.

A WEBARUHAZ-KESZITES

HATRANYAI

| Magasabb indul6 kéltségek,
mint a bérlésnél.

| Megbizhato fejleszt6 csapatra
van sziikség, aminek a kiva-
lasztasa nem egyszerd.

| Azokat a funkcidkat kapjuk,

amit a fejlesztés elétt kitalal-
tunk, igy ha kés6bb akarunk
pluszfunkcidkat, akkor azért
fizetnunk kell.

KULALAK

A webaruhazunk megjelenése egy
nagyon fontos rész a webaruhaz-nyi-
tas kérdéskorében, hiszen az elsd
benyomas kiemelt jelentéségl a
vasarlészerzés szempontjabdl. Ha
a boltunk nem néz ki profin, nem
felhasznéalébarat és nem atlathato,
azzal rengeteg potencialis vasarlot
veszithetlink el, figgetlendl attol,
hogy a termékink milyen jo és
az lUgyfélszolgalatunk mennyire
professzionalis.

A dizajn tekintetében (is) két lehe-
t6ség all el6ttink: keresink egy
sablont és testre szabjuk azt, vagy
teljesen egyedi dizajnt készittetlink.
Amennyiben sablont valasztunk,
rovid tavon spdrolhatunk az indu-
lasi koltségekkel. Ezzel viszont
megkockaztatjuk azt, hogy nem
tudunk olyan mértékben kit(inni a
versenytarsaink kozil, mert nincs
egy olyan egyedi arculatunk, ami
megragadhatna a latogatéink
fejében, hiszen mas aruhazak is
hasznéalhatjak ezt a sablont.

Ha pedig egyedi dizajnt valasztunk,
ez indulasként egy nagyobb koltség
lesz, ugyanakkor kapunk egy olyan
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stratégiai tervezésen alapulé arcu-
latot, amivel egy tébb éve mikddd
webaruhaz érzetét kelthetjik a
latogatoinkban. Ez a bizalomépités
szempontjabdl kulcsfontossagu.
Masik fontos kérdés, hogy egy
egyedi domain alatt m(ikédik az
oldalunk, vagy a bérbe ado cég éltal
biztositott aldomainen mikddik a
webshop. A szakemberek az el6bbit
javasoljak, mert profibb benyomast
kelt, masrészt a keres6optimalizalasi
eredmények is ehhez az egyedi
domainhez kapcsolddnak.

FONTOS BEALLITASOK

Tovabbi lényeges |épés a logisztika
és a fizetési médok atgondolasa
és beadllitasa. Erdemes minél tébb
fizetési és szallitasi lehetéséget biz-
tositani a vasarldinknak, mivel ezzel
is csokkenthetjiik a kosarelhagyok
szamat. A bedllitasok el6tt el6szor
hozzunk létre féldrajzi zonakat
azokkal az orszagokkal, amelyekbe
szallitani szeretnénk és allitsunk be
adéosztalyokat az alapjan példaul,
hogy alanyi adémentesek lesziink
vagy beleesiink mar a 27%-os afa-
korbe. Ezt kdvetSen tudjuk bedllitani
a szallitasi és a fizetési médokat is.
Miutan a fentieket elvégeztik,
ugorjunk neki a kategoriafa kiala-

kitasanak, illetve a termékek fel-
téltésének. A szakértdk javaslata,
hogy a kategoriafa kialakitasa soran
torekedjink az egyszer(iségre és
az atlathatésagra, és lehet6ség
szerint ne hozzunk létre tul sok
fékategoriat. Ugyeljiink arra, hogy
egy terméket minél kevesebb kat-
tintasbdl el lehessen érni.

KOTELEZO SZOVEGEK

A webaruhazunkban lesznek olyan
kotelez6 dokumentumok, amelyeket
mindenképpen el kell helyezni. Ez
az Altalanos szerz6dési feltételek és
az Adatvédelmi nyilatkozat. Ezeket
a dokumentumokat elérhet6vé és
letolthetdveé is kell tenntink. A doku-
mentumok elkészitését ne vegyik

félvallrél, mivel sulyos biintetéseket
kaphatunk, ha hidnyossagot talal
benne egy ellen6rzés soran az
illetékes hatésag.

BEMUTATKOZAS

Mostoha gyermeke a webaruha-
zaknak a R6lunk menipont, pedig
alapvet6nek kellene lennie, hogy
bemutatkozunk a leendé lUgyfe-
leinknek. A vasérlas el6tt sokan
kattintanak a Rolunk oldalra, hogy
kicsit kdzelebb keriljenek, jobban
megismerjék azt, akitdl latatlanban
vasarolni fognak.

Nagyon fontos, hogy gondoskodjunk
az eredményeink mérésérdl, mert
enélkil a sotétben fogunk tapoga-
t6zni és nem tudjuk koévetni példaul
azt, hogy melyik marketingeszkdz
hogyan konvertal, melyikbe lenne
érdemes tobb er6forrast fektetni.
Osszekapcsolhatjuk az aruha-
zunkat példaul Google Analytics,
Search Console, Tag manager
fikunkkal. Tovabba elhelyezhetiink
AdWords és Facebook kdvet6kodot
is. Ezek szamos hasznos infor-
méacioval latnak el minket, melyek
segitik a sikeres értékesitést.
A fenti kifejezésektdl felesleges
megijedni, egyszerlbb hasznalni
6ket, mint ahogy a nevik alapjan
gondolnank, és a rovat késébbi
cikkeiben részletesebben is bemu-
tatjuk. m



