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Tobbrészes cikksorozatunk bevezetojeként szeretném felkelteni a figyelmet a

deklodo olvasdknak roviden ismertetem a minoségiigyi, illetve egyéb iranyita-

si rendszereket, attekintheto helyzetképet adnék arrdl, hogy melyek a vallal-
kozasok altal legkeresettebb iranyitasi rendszerek.
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Tapasztalathdl tudjuk, hogy vannak
bdéven olyan esetek, amelyek soran
a mindség hozza vissza a ,guruld
Forintokat™ A tovabbi részekben
olyan megtortént fejlesztésekrél
szeretnénk képet adni kollégaimmal,
amelyek a vallalkozas eredmé-
nyességét, illetve hatékonysagat
novelték. Az ilyen javitd médszerek
tarhazabdl valogatunk ennek a
sorozatnak a folytataséara a jobbnal
jobb és érdekesebb megoldasokbal,
esetekbdl.

MINOSEG-, ILLETVE EGYEB
IRANYITASI RENDSZEREK

A tanulsagos esettanulmanyok el6tt
attekinthet6 képet kivanok leirni,
a legnépszeribb iranyitasi rend-
szereket bemutatva — a teljesség
igénye nélkiil —, amelyek bevezetése
keresett a véllalkozadsok korében.
Ismertet6m kitér a faipari alkalmaza-
silehet8ségekre is. Ezek a hatékony
m(ikodést tamogaté alkalmazasok,
megoldasok, rendszerek is segitettek
a szervezetek vezet6inek vélaszt
adni a valsagot kovet6 években
megjelend Uj tzleti kihivasokra.
Az iranyitasi rendszerek megléte
egyes iparagakban nélkilézhetetlen,
nélkilik nem lehet belépni bizonyos
piacokra, illetve a beszallitoi statusz
megszerzése lehetetlen kildetés.
Egyes terileteken alkalmazasuk a
kdzbeszerzési, vagy egyéb palyazati
kiirasok kotelez6 minimalis feltétele.
Avonatkozd nemzetkdzi szabvanyok
allapotat, kiadasat a genfi székhely(i

9001:2015

Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet
(ISO) kezeli. A vallalkozasok kozott a
legnépszer(ibb ISO 9001 szabvany
szerinti minéségiranyitasi rend-
szer ismertetésével kezdem, mert
tébbségében az emlitésre keril6
szabvanyos irdnyitasi rendszerek
ennek figyelembevételével, illetve
erre alapulva késziltek. Ezutan
harom csoportra

bontom az iranyitasi rendszerek
szabvanyait, specifikacioit. Az elsd
csoportban a specialis, iparagi, vagy
agazati szabvanyokat vizsgaljuk.
A masodikban a jogi és egyéb
kdvetelményeknek valé megfelelést
menedzsment €s operativ szinten
szabalyoz6 munkavédelmi-kdrnye-
zetkézpontd, energia- és informa-
ciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek
szabvanyait mutatom be. A harmadik
csoportban a kivalésagra térekvé
szervezetek altal kedvelt szervezet-
fejlesztési modelleket ismertetem.
A bemutatasra keril§ iranyitasi
rendszerek fliggetlen, akkreditalt
szervezet altali tanUsitasa vala-
mennyi esetben elvégezhetd.

A HIRES ISO 9001

Faiparban alkalmazhaté, 1987-ben
adta ki el6sz6r az ISO és az6ta nagy
karriert futott be. Magyarorszagon
az els6 tanusitads 1991-ben tortént.
A leghiresebb, legttbbet alkalmazott
ISO 9001 szabvany szabalyozza egy
szervezet minéségiranyitasi rend-
szerének miikddését az ajanlatkérés
fogadasatoél a termék, vagy szolgal-
tatds vevonek torténd értékesitéséig,
illetve az azt kbvet6 vevdszolgalatig.
Fontos eleme a vevéi elégedettség
biztositasa, a jogszabalyoknak val6é
megfelelés mellett. Alkalmazasa
onkéntes, jogszabaly szerint nem
kotelezd, iparagtdl fuiggetlendl bar-
mely szervezet kiépitheti 6nalléan,
vagy szaktanicsado segitségével,
és tanusittathatja fliggetlen tanusité
szervezettel.

Lnaevan aszTaLos

Alkalmazasat az 6sztondzte, hogy a
vevok kedvelik, ha egy beszallitojuk
rendelkezik ilyen tanudsitott mind-
ségiranyitasi rendszerrel, illetve —
egyes iparagakban — alkalmazasuk
palyazati kiirasok kotelez6, minimalis
feltétele. Jelen fejezet készitésekor
még az 1SO 9001:2015 (illetve
magyar megfelel6je az MSZ EN ISO
9001:2015) van érvényben, amely
a szabvany 6todik kiadasa (1987,
1994, 2000, 2008, 2015). Az egész
vildgon ismert nemzetkdzi szabvany.
Uj, 2015. szeptemberi kiadasa job-
ban 6sztdnzi a vallalatok tudatos,
elére gondolkodd szemléletét, a
vezet6i szerepvallalast, a vallalati
folyamatok eredményességének
és hatékonysaganak folyamatos
fejlesztése érdekében. m
(Folytatjuk)

Irodalomjegyzék:

Nemzetkozi Szabvanyligyi Szer-
vezet (ISO) - ISO 9001 szab-
vany érvényben léve kiadasa
(1SO 9001:2015, MSZ EN ISO
9001:2015)
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