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A vdllalatiranyitasi rendszer zsakutcakat rejthet

AZ ATVERES ELKERULHETO

Salga Péter
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Talan emlékszik még a pillanatra, amikor meggy6zte egy informatikai cég értéke-
sitdje, hogy atfogo és integralt vallalatiranyitasi rendszert kell bevezetni a cégnél
specialis faipari funkciokkal és az majd megoldja minden gondjat. Ha meglesz az
+ERP”, akkor minden ligyviteli probléma egy csapasra rendezadik, latni fog min-
den fontos mutatészamot és a karosszékbdl vezérelheti a vallalat folyamatait.
Mindez atverés. Bevezette ugyan a vallalatiranyitasi rendszert és meg is oldadott
néhany probléma, viszont jottek helyette masok, igy mégsem érzi sokkal rende-
zettebbnek az életét, talan még az igért faipari specialitasok sem teljesek.

Engedje meg, hogy egyuttal ki-
fejtsem, miért a Bl (Business In-
telligence, uzleti intelligencia vagy
dontéstamogatd rendszer vagy
vezet6i informéacios rendszer) a
megoldas kulcsa és hogyan is fog
ez 6nnek segiteni.

EGY KORSZAK VEGE

Mindenkinek van mér valamilyen
ugyviteli rendszere. Meglehet,
nem nevezhetjik ezt a rendszert
véllalatiranyitasi rendszernek vagy
az angol réviditésbh6l ERP-nek,
de az adatok bevitelére vannak

feliletek és van valamilyen hat-
tértarol6 adatbéazis, ahol ezek az
adatok gy(lnek. A modern, nagy
rendszerek természetesen integ-
réltak, ami azt jelenti leginkabb,
hogy egy adatot csak egyszer
kell bevinni és az megjelenik az
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ERP minden moduljdban, minden
teruletén.

Ebbe taldn mar az olvasoé is bele-
ment, raforditva rengeteg pénzt,
id6t és energiat, sokszor tonkretéve
sajat és munkatarsai idegrendszerét,
hogy az (] rendszer hasznélatba
keriiljon. Es sikerdilt is. Lehet nem
elsére, csak mésodjara, de sikerilt
és hasznaljak, viszont mar belefa-
radt. Amikor a kollégai megkeresik,
hogy mddositani kellene a progra-
mon, dsszeszorul a gyomra, mert
arra gondol, hogy ez megint t6bb
hét kommunikacié és sok szazezer,
ha nem millié forintos koltség lesz.
Pedig kell, hisz elvarja a vevé, jog-
szabdlyvaltozas van stb.

Fontos hirem van: az ERP-korszak
lezarult. Ha van bevezetett, adatfel-
vitelre alkalmas ugyviteli rendszere,
akkor az (j igényeit tobbnyire mar
nem a fejlesztével kell egyeztetni,
hanem fel kell 1épjen a kovetkez6
Iépcséfokra, aminek a neve: lzleti
intelligencia.

A SZUKSEGES ROSSZ: ERP
Tobb sikeres cég f6 tevékenysége
Magyarorszagon a véllalatiranyitasi
rendszer fejlesztése és bevezeté-
se, ezért—mint az egyik vezetdje
— elsd kézbdl vilagosithatom fel
arrél, miért nem tud teljes lenni
onmagéaban egy ilyen rendszer.
Vegyik a legegyszer(ibb médo-
sitast: egy egyszer(i kimutatasra
—pl. kintlévéségek — szeretne fel-
tetetni egy plusz oszlopot, mert azt
is latni akarja, hogy az adott cég,
aki tartozik, milyen éves forgalmat
bonyolit 6nnél. Felveszi a kapcso-
latot a vallalatiranyitasi rendszer
fejleszt6jével, megfogalmazza mit
szeretne és 6k adnak egy igen
borsos arajanlatot a megvaldsi-
tasra. Bar ilyenkor valdszin(ileg
ugy érzi, hogy at akarjak vagni,
el kell aruljam — mivel én belilrél,
a szoftverfejleszté cég oldalarol

latom ezt a folyamatot —, noha egy-
szerlinek tlinik, val6jaban ez egy
nagyon eréforrasigényes feladat. A
f6 probléma az ERP adatkezelési
filozofigja, ami minden tranzakcio-
kezeld rendszerben azonos: nem
arra lett kitalalva, hogy gyorsan és
rugalmasan lehessen valtoztatni a
beégetett folyamatokon.

Végul ugy dont, megrendeli a plusz
oszlopot a kimutatasra, ki is fizeti a
dij felét, hogy elkezdjék a munkat,
majd var. Ropke hetek, hénapok
alatt elkészul az 0] fejlesztés és
amikor megkapja és teszteli majd-
nem agyvérzést kap, mert hibasan
szamol a program. Reklamdlésra a
fejlesztéd megmagyarazza, hogy nem
jOl specifikalta az igényt és ugy is
lehetett érteni, ahogy 6k szamoljak
ezt az dsszeget. Es kezd6dik elélrél
az egész...

Nos, egy Bl segitségével ugyanez
a feladat néhany perc, de legfel-
jebb néhany 6ra és akar 6n is meg
tudja csindlni. Mindezen kiizdelmek
mellett az ERP egy kihagyhatatlan
Iépcséfok, ami nélkil nincs értelme
aBl-nak sem, mertaz réépl, illetve

azokra az adatokra, amiket az ERP
segitségével gyljtink és mene-
dzseliink. Szoéval ezen tul kell esni.

A MEGOLDAS: BI

Milyen problémaidra jelenthet
megoldast egy Uzleti intelligencia
rendszer? Egy megfeleld, figyelmez-
tet6 Uizenetkuldéssel ellatott tzleti
intelligencia rendszer figyelmeztet
arra, hogy ha valami nem ugy megy
acégben, ahogy kellene. Az adatok,
illetve azok hianya egyértelmien
megmutatja, hogy milyen folyama-
tok vannak rendben és mivel lehet
probléma. Nincs mas teendd, mint
egy automatizalt Gzenet killdése a
megfelel kdzépvezet6dnek, ami egy
jo Bl-ban néhany masodperc alatt
beallithatd, akar workflow-szer(ien.
A kdnyvelés a NAV-nak, esetleg a
banknak készill, pedig az lenne a
feladata, hogy a tulajdonosnak és
a vezet6knek adjon informaciot.
Olyan dolgoknak kellene kidertilnie
bel6le, hogy nyereséges-e a cég
vagy milyen profit van az egyes
termékcsoportokon.

Az onkoltségelemzés egy fontos
tudoményag, ahol onnan indulunk,




hogy az értékesitési arbol levonjuk
az alapanyagkoltséget vagy be-
szerzeési arat, mig az elemzés vége
szinte elvész a végtelenbe, hisz a
koltség minden elemét leoszthatja
a bevételre és a bevételt tobbféle
metszetekben elemezheti. Sok
cégvezetl érzéshdl nyirbalja a kolt-
ségeit, viszont igy a profit csekély
ndvekedését éri csak el, viszonylag
nagy aldozatok aran.

NE KINLODJON MEGINT!

A feladat tehat adott: keressen egy
Bl-t. Hogy meggy6z6djon arrdl,
tényleg meg tudjak oldani a prob-
Iémajat, az alabbi ellendrzélistan
javaslom, menjen végig, miel6tt
egy fillért is fizet barkinek:

Ha tobb adatforras van, gy arra is
kell gondolni, hogy a kdnyvel6 vagy
bérszamfejté lehet mas rendszert
hasznal, mint a cég alap valla-
latiranyitasi rendszere, melyeket
szintén be kell tudni kétni a Bl-ba.
Es milyen j6 lenne, ha a weboldala
latogatottsagi adatai, a Google Ads
kampanyokra koéltott pénzek, ne
adj' isten a weboldalak betdlt6dési
sebessége is megjelenithet6 lenne

ugyanabban a grafikonban, mint az
ERP-bdl jovd adatok.

A Bl egyik legfontosabb fegyvere,
hogy nemcsak szolgai médon jeleniti
meg az adatokat, hanem azokkal
mliveletek, elemzések végezhet6k.
A legegyszer(ibb mddja ennek a
kalkulalt mez6k kialakitasa, ahol
a kulénb6z6 adatokkal egészen
bonyolult miveleteket is végrehaijt-
hat. Az igazi csodafegyver mégis
amesterséges intelligencia, amivel
meg tudja jésolni (tdbbek kozott),
hogy melyik vevé készil elhagyni
éppen és milyen forgalom varhat6
a kdvetkez6 hénapban (a korabbi
adatok és a kuls6, dsszefiigg6
adatok alapjan).

A leflras valami olyasmit jelent,
hogy rakattint egy diagramelemre
(pl. egy oszlop) és az adott elemet
tartalmazé adatok tovabb bomlanak
valamilyen mas szempont szerint.
Példaul egy évenkénti bevételt le
lehet farni havi, tzletkdténkénti,
vevénkénti bevételekre, majd az
egyedi bizonylatokra. Ertékesitési
bemutatén toértént, hogy rakotot-
tik egy ugyfelink adataira a BI-t
és megjelenitettiik a bevételezett
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alapanyagok értékét. Az egyik kész-
letcsoportban egy nagyon magas
oszlopot lattunk, ez az ugyfélnek
tlint fel, hogy ,vajon az az oszlop
miért olyan nagy?”. Beleflrtunk, le-
mentlink bizonylatszintig és kiderult,
hogy a mult havi bevételezésnél egy
nullaval tébbet Gtétt az adminiszt-
rator az eurds bevételezési arhoz
az egyik szamlatételen.

Ha komolyabban hasznalta mar az
Excelt, akkor biztos emlékszik a pi-
vot tdblakra. Ezek az elemz6téblak
a legjobb eszkbzok egy analitikus
ember kezében. A profitelemzésre
példaul ez egy kivalé eszkdz. Mi
nagyon szeretjik, mert gyorsan a
mélyére lehet &sni a probléméknak,
egyuttal j6l lehet prezentalni az
ugyfél szamara is.

Tobbszor széba kertilt a megfeleld
Uzenetkezelés. Annak ellenére, hogy
sok Bl tgy tartja, ez nem klasszikus
Uzleti intelligencia funkcié, szerintem
alapvet6 kontrollingeszkodz. Példaul
beallithaté legyen egy lizenetkiildés
arra, ha 3 napig nincs kiszamlaz-
va egy szallitélevél! Vagy, ha a
széllitasi hataridd (vagy fizetési
hataridd) letelt, kiildhet a rendszer
automatikus riasztasokat nemcsak
a sajat kollégainak, hanem akar a
partnereknek is.

Jo, ha a terveket is a Bl-ban tudja
kezelni. Ha az éves, negyedéves
vagy havi tervet a Bl-ban késziti
el, akkor a val6s adataival folya-
matosan 6ssze tudja hasonlitani,
igy gordulékenyebbek lesznek a
vezet6i megbeszélések is.

Ha mindezen a vizsgan atment a
szallito, gy batran belevaghat a
projektbe. Természetesen a rend-
szer ara is szamit, de azt soha ne
felejtse el, hogy egy olyan eszkdzt
vesz, amivel pénzt fog keresni,
méghozza nem is keveset. m

A szerz6 Salga Péter, a Dyntell
Magyarorszag Kft. (gyvezetbje.
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