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A jogkovet6 vallalkozasokat védi 2021-t6l

SZAVATOSSAG, JOTALLAS:
UJ SZABALYOZAS

A vasarlokat és jogkoveto vallalkozasokat védi a fogyasztovédelmi torvény, va-
lamint a szavatossag és jotallas szabalyainak modositasa — hangsulyozta az
Innovacids és Technolégiai Minisztérium (ITM) kereskedelempolitikaért és fo-
gyasztovédelemeért felelds allamtitkara a tarca budapesti sajtobeszélgetésén.

Cseresnyés Péter elmondta: a
fogyasztovédelmi térvény most
megjelent modositasa értelmében
augusztus 22-ét6l a fogyasztovédel-
mi hatésag nem csak a fogyasztokkal
kdzvetlen szerz6déses kapcsolatban
|évd eladdkkal szemben Iéphet fel
jogsértés esetén. A szakemberek az
ellatasi lanc 6t szintjét ellendrizhetik,
tehat az Uzletek mellett a gyartdkat,
az importéroket, a raktarokat és a
nagykereskedd&ket is.

Az eddigi ellendrzési tapasztalatok
alapjan sziikségesnek tartottak a jog-
szabalyok modositasat, valamint az
eurdpai unios eldirasoknak is eleget
tesznek — emelte ki az allamtitkar.
Keszthelyi Nikoletta fogyasztovéde-
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lemért felel6s helyettes allamtitkar
jelezte, hogy a szavatosséagi és
jotallasi el6irasok valtozasa 2021.
januar 1-jénlép hatalyba, az uj ren-
delkezések az ezutdn megvasarolt
termékekre vonatkoznak, igy ele-
gend6 felkészilési id6t biztositanak
a piaci szerepl6knek.

Cseresnyés Péter kifejtette: az (]
szabalyozastindokolja, hogy meg-
valtoztak a kereskedelmi szokasok,
illetve az ellatasilanc, az tigyeske-
dék pedig talaltak kibuvokat, igy a
mindségileg nem megfeleld vagy
akar veszélyes arucikkeket nem tud-
ta a fogyasztovédelem megfeleléen

ellen6rizni. Az allamtitkar példaként
emlitette egyebek mellett, hogy az
internetes kereskedelemben kib&-
vitették az ellen6rzések hataskorét
és helyszineit.

ELSO LEPESBEN: JAVITAS

Az U] szavatossagi és jotallasi el6-
irasokrol az allamtitkar elmondta:
a valtozasok egyértelm(vé teszik
azt a jelenleg is érvényes el6irast,
hogy egy arucikk meghibdsodasa
esetén torekedni kell 15 napon belil
a javitasra.

Ajanuar 1-jétél életbe Iépd szabalyo-
zas szerint, ha 15 napon belil nem
javithato a termék, errél tjékoztatni
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Ujdonsagok a szavatossagi es jotallasi eloirasokban

segédmotoros kerékparokra vagy
az elektromos kerékparokra ez a
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kell a fogyasztét, 30 napot megha-
ladé javitas esetén pedig kotelezé 8
napon belll a csere vagy a vételar
visszatéritése.

Amikor mar elsére latszik, hogy nem
javithat6 az adott termék vagy harom
javitas utan ismét meghibasodik,
akkor szintén kotelezd 8 napon belil
acsere, illetve a pénzvisszatérités,
ha a keresked6 nem tudja biztositani
a cserét — mondta.

Cseresnyeés Péter felhivta a figyelmet
arra, hogy meghatarozott termékek-
re, példaul a személygépkocsikra,
lakékocsira, motorkerékparokra,

A médositisck ehagendd Telkészilési iddl bizhositva 202 1, januis 1-jén lépnek hatdlyba,
ar (f rendelardcek ar a7t Kovelian megvasinall tarmakekre vonatkoznak

szabalyozas nem vonatkozik.

DRAGABB TERMEK

- HOSSZABB JOTALLAS
Avéltozasok kozul kiemelte a jotallasi
id6 értékhatar szerinti ndvelését. A
10-100 ezer forint értéki termékek
kotelez6 jotallasiideje egy év marad,
a 100-250 ezer forint értéklieké két
év, a dragabbakeé pedig harom év lesz.
A jétallas és a szavatossag kiemelt
kezelésétindokolja, hogy ezen a teri-
leten a fogyasztévédelmi hatésag az
elmult &t évben lefolytatott ellenérzései
alapjan atlagosan az uizletek 45 sza-
zaléka jogsért6. A fogyasztovédelmi
hatésaghoz érkez8 évi 30—33 ezer
panasz 40 sz&zaléka a jotallassal
és a szavatossaggal 6sszefliggé.
A békéltet§ testlleti évi 10-12 ezer
Ugybdl 37 szazalék tartozik ebbe a
kdrbe — mondta az allamtitkar.
Keszthelyi Nikoletta kifejtette, ked-
vez6bb a fogyasztok szamara, hogy
a dragabb termékekre hosszabb a
jotallasiidé. Szintén kedvezd, hogy
a 10 ezer forint feletti kdtelezd jotal-
las hatalya ala es6 termékek korét
kib&vitették, javitas esetén pedig a
jotéllas id6tartama meghosszab-
bodik azzal az idével, amely alatt
a fogyaszté a fogyasztasi cikket a
hiba miatt nem hasznélhatta.
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AZ UJ JOGSZABALYOK MEGTALALHATOK ITT:

270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet, valamint az egyes javitd-karbantarté szolgalta-
tasokra vonatkozé kotelez6 jotallasrél szolo 249/2004. (VIII. 27.)
Korm. rendelet médositasarol

18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd sza-
vatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabéa-
lyairél sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet médositasardl



Kiemelte azt is, hogy a jotallasbél
eredd jogok érvényesitésénél nem
tehetd majd feltétellé, hogy a ter-
méket az eredeti csomagolasban
juttassa vissza a fogyasztd. A hibak
leirasanal rendeletben régzitették
a szakvélemény kotelezd tartalmi
elemeit, a fogyasztovédelmi hatosag
pedig hataskort kap a keresked6k
és a szervizek kdzotti kommunikacié
ellen6rzésére.

REGI PROBLEMAKAT

OLDHAT MEG

Ugyanakkor a keresked6k szamara
méltanyos valtozas, hogy ha a
fogyasztd a terméket az atadas-
tél szamitott hat hénapon belll
nem helyezteti Gzembe, akkor a
joétallasi hatarid6 kezdd id6pontja
a fogyasztasi cikk atadasanak
napja — emelte ki a helyettes
allamtitkar.
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Hajnal Zsolt, a Hajdu-Bihar megyei
Békéltet6 Testllet elndke kifejtette,
az (j szabalyozas régota felmeruld,
tisztdzasra varo problémakat orvosol,
a kereskeddket a minGségi reklamaci-
Okezelésre kényszeriti, hozz4jarul az
alkatrész-utanpétlasi halézatok Ujra-
gondolasahoz, a jotallasiidé savossa
tétele pedig megfontoltabb vasarlasra
0sztbnzi majd a fogyasztokat. m
MTI-, ITM-kdzlemény alapjan

2234 Magléd, Wodianer Ipari Park
Telefon: 06 29/526 100,
Fax: 06 29/526 110.
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HILDEBRAND HOLZTECHNIK GMBH _
Kézponti iroda:
Vorwerkstralie 9,

30989 Gehrden / Hannover
MNemetorszag

Kitzép-Eurdpai kirendeltség:

Szanto utca 20 szam
445300 Tasnad (SM)

Tel: +40 261 848873
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Ipari Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.

Mobil: 06 30/977 8094, 06 30/378 9906
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- finomsziirdk

E-mail: info@hildebrand.ro
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