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Kommunikalj, hogy tulélj! - 1. rész

GOOGLE CEGEM - FELTESSZUK
VALLALKOZASAT A TERKEPRE

Németh Szilard

v

Sok minden megvaltozik most koriilottiink. Ugyan az élet kezd ujraindulni,

de sok folyamat talan mar soha nem lesz a régi. A személyes talalkozast

felvaltja az online kapcsolattartas, a biztonsagérzetiink helyét atveszi a bi-

zonytalansag, a vége pedig még messze van. Sajnos rengeteg példat lat-

ni vallalati valsagkezeléshol, a tobbség pedig a legrosszabb utat valasztja,

teljesen bezarkozik. Ez azonban ériasi hiba, hiszen a megfeleléo kommuni-
kacio most még fontosabb, mint korabban barmikor!

A KOMMUNIKACIO KIUTAT
JELENTHET A KORONAVIRUS
OKOZTA VALSAGBOL

A digitalis jelenlét mar a korabbi évek-
ben is megkérdbjelezhetetlen volt
egy vallalat életében, most viszont
egy olyan idészak all szinte minden
agazat képviselGje elétt, ahol mar
nem az a kérdés, hogy sziikséges-e,
hanem, hogy mennyire helyesen
alkalmazzuk azt. Cikksorozatunkkal
a hazai kis- és kozépvallalkozasok-
nak kivanunk segitséget nyujtani
a digitalis jelenlétik kiépitésében,
annak feljavitdsaban. Egy teljes
online jelenlét Iétrehozasat vessziik
majd sorba marketingkommunikacids
megkozelitésben, igy beszélni fogunk
a Google taldlati rangsorolasoktol
kezdve a keres@barat weboldal fel-
épitésén és az e-mail-marketingen
at, a Facebook és a Google Ads
hasznélataig.

AZ EGYIK LEGKIVALOBB UGY-
FELTEREMTO ESZK0OZ
Sorozatunk els6 szerepl6je a Google
Cégem, vagy masként Google My

Business, mely az egyik leghatéko-
nyabb marketingeszkéz lehet egy
véllalkozas szamara, ha az megfe-
lel6en optimalizalt. Ez az ingyenes
szolgéltatas joval tbbbet ad egy
szimpla térképes megjelenésnél.
Legfébb tgyfélkapcsolati opcidk:
= Kapcsolatteremtési lehetdsé-
gek: cim, telefonszam, webol-
dal, Uzenet.
= Termék-, szolgaltatasleirasok:
fotokkal, videdkkal fliszerezve.
= Informalas aktualitasokrol: be-
jegyzések, kozelgé események.
2014-es megjelenése 6ta vallalkoza-
sok millidinak segitett kapcsolatot te-
remteni els6sorban a helyi, kézelben
Iévé ligyfelekkel, a megnovekedett
partnerek szamahoz pedig dina-
mikus vallalati fejl6dés is parosult.
A lehet6ség tehat adott. Az, hogy
éliink-e vele, csak a céljaink iranti
elhivatottsagunkon mulik.
Nézzik a mikodését! A szolgalta-
taskeresés tobbségében lokacioval
parositva torténik, tehat nem csupén
ugy keresiink ra, hogy asztalos —
noha a telefonos helymeghatéarozas

bekapcsolasa esetén elég lenne —,
hanem tovabb sz(ikitjik azt tart6z-
kodasi helylinkre és kornyékére,
mint példaul asztalos, Gyér. Ezzel
pedig jelent6sen nd az esély, hogy a
kozelben talalhato vallalkozast, azaz
minket ajanljon a Google keresémo-
torja a leendé Ugyfelek szamara.

Google My Business

Fontos: A regisztraciohoz Gmail-fiok
szikséges, melynél javasolt cégnév
alapu cimet alkalmazni, és nem
sajatot! Ez azért is fontos, mert a
késBbbiekben is bemutatasra kerul,
minden egyéb Google-szolgaltatas
ezzel a fiokkal lesz szinkronizélva,
0sszekapcsolva.

Optimalis esetben az alapvet6
adatok, ugy mint cim, telefonszam,
nyitvatartas, weboldal stb. mel-
lett egy sor egyéb informaciot is



rendelkezésre bocsat a rendszer a

felhasznalék szamara. Hogy miért?
A minél szélesebb tgyfélkiszolgalas
érdekében.

A Google lehet6séget biztosit a
koronavirus altal kikényszerdsitett
korlatozasok vallalkozasunkra gya-
korolt hatdsainak kézlésére, mint
egyes szolgaltatasok felfiiggesztése,
vagy atmeneti nyitvatartas-valtozas,
esetleg atmeneti zarvatartas.

A Google Cégem lehet6séget
biztosit olyan egyéb informéaciok
kozvetitésére is, amelyekre egyéb
esetben csak weboldal birtokaban
lenne mad. A kkv-k donté tobbsége
viszont nem rendelkezik sajat web-
oldallal, a Google Cégem megfeleld
hasznélata igy jocskan noveli esé-
lyeinket annak hianyaban is. Ezaltal
tobbek kozott olyan informacidkat
is megoszthatunk céginkrél, mint
annak bemutatasa kulcsszavak
alapjan (mely nagyban ndévelheti
a szimpatiat), vagy kategorizalt
termékkinalat felsorolasa arakkal,
termékfotdkkal, weboldal esetén
kuldn landoléoldalakkal.

Landolboldalnak neveziink egy konk-
rét terméket, szolgaltatast, ajanlatot
bemutato, értékesitést tamogatd
oldalt a honlapunkon.

A termékkapcsolas lehet6sége
hatalmas elény egy szolgaltatas
megitélésénél, hiszen minél tébb
terméket/szolgaltatast kinal egy
hely, annél inkdbb né az esély annak
felkeresésére, szolgaltatasainak
igénybevételére. Ez ma mar donté
tényez6ének szamit. Egy asztalos-
véllalkozas kivalasztasanal szamos
egyéb termék (batorapolo szerek,
kiegészit6k sth.) értékesitésére is van
lehet6ség, melyet kinalat hianyaban
mashol szerezne be az tgyfél.
Egy masik jelentés tdmogato
funkcié a szolgaltatadsok konkrét
megnevezése. Ez azért segitheti
rangsorolasunkat a keresési talala-
toknal, mert lehet, hogy a felhasznéald
szakosodott szolgaltatasra keres.
llyenkor pedig az altalanosabb meg-
nevezeések helyett tovabb szikiti a
keres6motor a vallalkozasokat az
altalunk megadott szolgaltatasok
alapjan. llyen lehet akar a buator-
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atalakitas, butorrestauréalas, vagy
példaul a konkrét teriletre valo
szakosodas, mint konyhabdtor- vagy
Iépcsbkészités.

Ezek a kulcsszavak —amelyek meg-
hatarozzak véallalkozasunk szolgélta-
taskorét, termékeit és legfontosabb
jellemz6it —, mind-mind befolyasoljak
a Google-taldlatok rangsorolasat.
igy ezek meghatarozasa és alkal-
mazasa a marketingstratégiank
alapjat jelentik.

Amennyiben |étrehoztuk Google
Cégem fiokunkat, még nem délhe-
tlnk hatra, szamos egyéb terilet- és
marketingeszkdz van még, melyek
egymast tdmogatva juttatnak minket
egyre kdzelebb céljainkhoz. Mi tébb,
azon tal!

Folytatjuk.

Ha tdbbre kivancsi, vagy segitségre
van sziiksége, keressen bizalommal!
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