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A Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet elnokét, dr. Bagoly Beatat
kérdeztiik, hogy milyen tanacsai vannak az asztalosipart folytato vallalko-

A legtdébb jogvita a vallalkozasok
(egyéni vallalkozo vagy tarsas val-
lalkoz4s) részérdl a vallalkozdi dij
késedelmébdl vagy elmaradasabdl,
mig a megrendeldi oldalon a munka
min&ségével, hibaival kapcsolatosan
fordul el@.

A legelsé és legfontosabb tanacs,
amit adhatok a vallalkozasoknak,
hogy mindig késsenek a megren-
del6kkel irasban szerz6dést: alla-
podjanak meg a konkrét munkaban
(mdszaki tartalommal, minél ponto-
sabb korilirassal, latvanytervekkel),
ateljesitési hataridében, a vallalkozéi
dijban, a dijfizetés feltételeiben, a
fizetési hataridében.

Tekintsuk at réviden az ezzel kap-
csolatos legfontosabb szabélyokat.

Ha a megrendel§ nem fizeti meg
a vallalkozdi dijat, a vallalkozas
kovetelését fizetési meghagyasos
eljarasban érvényesitheti, ezen
eljaras kozjegyz6 el6tt zajlik. Ha
ebben az eljarasban a megrendeld
vitatja a vallalkozas dijkdvetelését, a
fizetési meghagyasos eljaras polgari
perré alakul, és a bir6sag itéletet
hoz. Amennyiben a birdésag a val-
lalkozés dijkovetelését helytallonak
tartja, a kereseti kérelemnek helyt
ad, ennek jogerére emelkedését

zasok szamara.

kdvetben, onkéntes teljesités hijan,
végrehaijtasi eljaras folytathato le
az adossal szemben.

Sokszor el6fordul, hogy a meg-
rendeld a perben azzal védekezik,
hogy a hibas teljesitésre hivatkozva
nem fizeti ki a teljes vallalkozoi dijat,
vételarat, hanem arleszallitast kér
vagy karat is érvényesiteni kivanja.
Ez esetben a birdsag vizsgalja, hogy
a vallalkozas valéban hibasan tel-
jesitett-e, s erre figyelemmel hozza
meg itéletét.

Avallalkozasok a hibas teljesitésért
a megrendel6k felé felel6sséggel
tartoznak (jétallasi és szavatossagi
felel6sséggel is).

Az asztalosipari tevékenység ko-
rében a fogyasztonak mindsulé
megrendeld részére elballitott ter-
mékekre, nyujtott szolgaltatasokra
(pl. konyhabutorgyartas, nyilaszaré
gyartasa) is vonatkoznak az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vo-
natkozé kotelez§ jotallasrél szo6lé
151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet
és a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi
és jotdllasi igények intézkedésének
eljarasi szabalyairol sz616 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet szabalyai. A

fogyaszt6 a Ptk. szerint: a szakma-
ja, 6ndllé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy.

A kotelez§ jétallas 10.000 forintot
elérd termékek esetén alkalmazhato,
az id6tartama pedig értékhatartol
fugg: 100.000 forintig 1 év, e folott
250.000 forintig 2 év, azon felll
pedig 3 év.

A szavatossag a vallalkozast
nemcsak a fogyasztokkal, hanem
fogyasztonak nem min6ésulé meg-
rendel6kkel szemben is terheli. A
fogyasztokkal kotott szerz6désre
— a véllalkozas szempontjabdl —
szigorUbb szabalyok vonatkoznak.
Eszerint a jogosultigénye 1 év alatt,
mig a fogyaszténak minésuld jogo-
sult igénye pedig 2 év alatt évilil el.

A teljesités akkor tekinthetd hib4s-
nak, ha a szolgéltatas (termék) a tel-
jesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy a jogszabalyban
foglalt min&ségi kbvetelményeknek.
Ez a hiba tulajdonképpen ,rejtett
hiba”, a teljesitést kovetéen ismeri
fel a megrendel6.

A kotelezd jotallas esetén a vallal-
kozast terheli a bizonyitas, hogy a
termék hibatlan. Fogyasztdval kotott



szerz6dés esetén a teljesitéstdl fél
éven belll felismert hiba esetén vé-
lelmezni kell, hogy ez a hiba mér a
teljesitéskor is fennallt—amennyiben
avdllalkozas ezt vitatja, 6t terheli a
bizonyitas, hogy a termék hibatlan,
vagy, hogy a termék a nem rendel-
tetésszerd hasznalatbdl adddott
(pl. nem megfelel6 apolas-kezelés,
hasznalat). Fogyaszténak nem
min6silé megrendeld esetén vagy
fogyasztoi szerz6dés esetén, de fél
éven tll felismert hiba esetén pedig
a megrendel&nek kell bizonyitania,
hogy a termék hibas.

Hibas teljesités esetén a feleknek
lehetéségik van megallapodni
egymassal, és rendezni a vitat.
Eszerint a vallalkozas vallalhatja
a hiba kijavitasat, a termék, al-
katrész sth. kicserélését, nyujthat
arleszallitast, megallapodhatnak
a felek abban is, hogy a hibat a
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megrendel6 massal kijavittatja a
véllalkozés koltségére, de bizonyos
feltételekkel és esetekben a meg-
rendeld el is &llhat a szerz6déstdl,
ami azt jelenti, hogy a terméket
vissza kell adnia a vallalkozasnak,
aki pedig koteles visszaadni az
atvett ellenértéket.

Ha a felek nem tudnak megallapodni,
a hibas teljesitésbdl eredd igény
érvényesitése irant a megrendel§
bir6saghoz fordulhat.

Afogyasztonak jogaban all a békél-
tetd testilethez is fordulni.

A fogyasztovédelemr6l szol6 1997.
évi CLV. tdrvény szerint a békéltetd
testilet hataskorébe tartozik a fo-
gyasztoi jogvita biréséagi eljarason
kivlli rendezése. A békéltet6 tes-
tulet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
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egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén
az uigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében.

Felhivom a véallalkozasok figyelmét,
hogy a békéltetd testileti eljarasban
avéllalkozast egyuttm(ikddési kote-
lezettség terheli, ennek tartalmara
az eljarasrol szo6l6 értesitésben
részletes tajékoztatast kap. Ha az
egyuttmiikodési kotelezettségét
megsérti, a fogyasztévédelmi hato-
sag birsagot szab ki a vallalkozassal
szemben.

Ha a felek egyméassal szerz6dést
kétnek, sok jogvita megelézhetd,
illetéleg az irasbeli szerz6dés
ténye megkdnnyiti a vitdk birdsag
vagy békéltetd testiilet altal torténé
elbirblasat. m
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