VALLALKOZAS

TERMEKFEJLESZTES
A MIKRO- ES KIS-
VALLALKOZASOKBAN

1.rész

Hauch Tamas

Amikor az ember fia vagy lanya asztalosnak all, nem is hiszi, hogy mekkora ke-
resztet vesz a vallara. Paran most biztosan legyintenek, hogy ez mekkora bléd
megallapitas, pedig ha végiggondoljuk, akkor az ut, amelyen elkezdunk jarni,
sokszor nem olyan egyenes, mint azt elsére gondolnank. Ha ez nem lenne elég,
akkor hadd emlitsem meg azt a kulsé nyomast, ami a kreativitasra és a proble-
mamegoldasra vonatkozik. Ha ezt nem érezzuk, az idé elérehaladtaval fogjuk.

AZ ELSO LEPESEK

Az iskolai képzés legjobb esetben
arra tanitja meg a leendé szakem-
bert, hogy a faval, mint alapanyaggal,
miként kell bannia. Enhez milyen
eszkozok allnak rendelkezésre és mire
figyeljen, ha egészségben szeretne
hazatérni otthonaba. Valljuk be, paran
ennél azért tobbre vagyunk. Mar csak
azért is, mert az asztalos sz kapcsan
mindig egyfajta misztikus atmoszféra
jarja korbe a leveg6t, annak képvi-
sel6jét. Errdl mar parszor kifejtet-

tem gondolataimat, de a lényeg a
kovetkezd. Szamomra az asztalossag
az egyetlen olyan kinyilatkoztatasi
forma, ahol kiélhetem azon szabadsag
irdnti vdgyamat, amit amugy pont a
természetes fa, vagy annak helyette-
sitéi igyekeznek korlatozni. Paradox a
helyzet, hiszen olyan demokrécia ez,
ahol sokaig én hajtom igaba a fat, de
ha ezt 6" nem akarja, akkor minden
addigi igyekezetemet oly mddon teszi
semmissé, mint egy ad hoc marciusi
esernyés dzsembori Pesten. Ettél szép
és ettdl olyan nehéz is ez a szakma.
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Viszont ez az irds nem errdl szdl, ha-
nem arrdl, hogyan is kellene, vagy ho-
gyan érdemes termékfejlesztésre adni
a fejlinket. Ezt amugy mindannyiunk
csindlja ilyen vagy olyan formaban,
csak vagy nem szentellink neki elég
figyelmet, vagy tul sokat is. Mindkét
esetben a végeredmény azonos. Nem
tdnlnk ki a tdmegbdl, nem tudjuk
oOtleteinket érvényesiteni. Pedig pont
ezekben az ,idékben” lehet, sét kell is
egyedit tervezni és késziteni. El6bbivel
akadnak gondok, de az utébbival van
a legtobb probléma. Természetesen



vannak kivalo példak arra, hogy
idehaza is van tetszetds forma, remek
konstrukcid. Ezt kell megcélozni és
ebben probal ez az iras segiteni, kiin-
dulasi alapot adni. Hozza kell tennem,
nem vagyok formatervezd - asztalos
vagyok, aki szeret alkotni.

MIERT TERMEKFEJLESZTES,
MIERT NEM GYARTAS?

Jelen vilagunkban egy kisebb aszta-
losmUhely kiaknazatlan szerepvalla-
lasa az egyedi termékek, termékcsa-
ladok 6nallé megalkotasa. Gyartani
mindenki tud, akinek rendelkezésére
all megfeleld technoldgia, és téme-
geket tud kiszolgdlni. Nem bantés-
bdl irom, hiszen tudjuk, mennyibe

is f&] egy komplett, j6l 4tgondolt,
rugalmasan fejleszthetd, megfeleld
erétartalékkal rendelkezé gyartas
megtervezése, lizembe helyezése,
mkodtetése és munkaval vald
ellatasa. Sokba. Mérhetjik ezt csaladi
hézak, vagy prémium luxuslimuzinok
aréban. Ha a hazai mikro- és kisval-
lalkozasok elsé ot évének a nyere-
ségét nézzlk, akkor csak nagyon

kis sz&zalékuk termel profitot. Nekik
sikertilt piacot talalniuk, optimalizalni
a termelési feltételeket, és minden
bizonnyal a megfelel szakembere-
ket felvenni. Na de a tobbiek? Itt kell
megemliteni, hogy mig a digitélis
térben napi szinten alkalmazzuk a
vilagra kiterjedd informécidaramlést,
addig a fizikai Iétlink sorén ez szinte
csak a tavol-keleti online aruhézak
kindlatara vonatkozik. Olyan nehéz
elképzelni, hogy egy j6é termékkel
akar mi magunk is ,kopogtathatunk”
valamelyik t6bb széz, vagy tobb

ezer kilométerre bongészd inter-
net-felhasznaléd monitoran? Nem

kell Bécsben cukraszdat nyitnunk,

az sokkal nagyobb veszélyeket rejt!
Egy honlapot 6sszekalapdlni a mai
vildgban mar nem okoz problémat.
Sokkal nagyobb gondokat kezellink
napi szinten. Ez valdban ennyi lenne
és sikeres lesz a véllalkozdsom? Nem
biztos, azonban, ha meg sem probal-
juk, akkor Ures horoggal is varhatjuk
a harcsat. Hozzateszem, idehaza
ismerink jo példakat, csak nem na-
gyon kérkednek vele. A marketingrél,
pontosabban az online marketingrél
most nem lesz szé.
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AZ ISKOLA MEGTANIT,
AZ ELET FORMAL

Optimalis esetben az oktatasbol
kikertlve j6 alapokat kapunk (ez azért
sok mindentdl fiigg, rajtunk is mulik).
Tudunk rajzrél dolgozni, rajzot késziteni,
megértetni magunkat tobb szakmaval
is. Ami a legfontosabb, hogy tudunk
banni az anyaggal és a gépekkel.

Ezt sok tervezd nem mondhatja el
magarol. A tervezdasztalrél kikerild
termékek sok esetben két dolgot nem
vesznek figyelembe. Az elsé a meg-
valdsitas hogyanja. A masik, hogy az
adott alapanyagbdl a kitalalt szerkezet
megvaldsitasa szinte lehetetlen, mivel
az terhelés nélkll is a szilardsagi haté-
ron van. Tipikus példa erre a végtelenul
elvékonyitott keresztmetszetekkel
operald karcsu székek esete.

Ezzel szemben a gyakorld aszta-
lost sok esetben a sajat tudasa
korlatozza. Az alapszerkezetek
méretezésébdl indulunk ki, és nem
merink kicsit vagédnyabban banni
az anyaggal. Kicsit olyan ez, mint
a dongd és a repulés. Fizikailag

ez a behemot rovar nem repiilhet-
ne - csakhogy ezt § nem tudja.
Valahogy igy van ez a formaterve-
z6kkel is, s nem bantani akarom
6ket, mert sziikség van rajuk. Amit
viszont nagyon nem szeretek, az
az a mondat, hogy ,oldjam meg”!
Sokszor a véletlenek szilik az Uj
megolddsokat és azt a tapasztaldst,
amelybél egy Uj, addig soha nem
|dtott megoldas szllethet. Tehat
allitsuk magunkat kihivasok elé,
figyeljink, tapasztaljunk, gydjtstiink
informaciokat!

A gyakorlo asztalost sok esetben a sajat tudasa korlatozza.
Az alapszerkezetek meretezesebdl indulunk ki, es nem
merunk kicsit vaganyabban bannt az anyaggal.
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A KEVESEBB NEHA
(MINDIG) TOBB

Sokan hallottuk ezt a mondast, de
kicsit assunk a mélyére. Az 6sszeflig-
gést a tervezés elbtt végzett kutatas

és az inspiracio adja. A XXI. szdzad
egyik kulcsfontossagu informécids
tarhdza nem az egyetemi konyvtar,
hanem a digitélis tér. Az j6 is, meg
nem is. JO, mert a konyvtari jegyet
nem kell keresgélni, nem vagyunk
id6hoz kétve, s akarva-akaratlanul is
mindig szembejon valami a neten.
Rossz, mert tényleg mindig szembejon
valami a neten, és azok a valamik a
kreativ munkanak sokszor nem igazan
kedveznek. Nem kivanom a tartalomfo-
gyasztasi szokasokat elemezni, inkadbb
célirdnyosan mutatnék pér példat. Ezek
mindegyike rendkivil koncentraltan
l&tja el a felhaszndlot informécidval.

Ez elsd latasra nem jelent problémét,
de amikor elkezdiink tervezni, egybé!
mindent integralni szeretnénk. Ebbdl
jon a bonyolultsagi faktor novekvé ten-
dencidja és a stilus hidnya. Méarpedig
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azt a stilust kell megtalalni, amiben jol
érezzik magunkat. Az Gtletek gyUjtése,
az inspiracio, fontos része a termékter-
vezés soran, de ez onmagaban kevés.
Nagyon hasonlit ez az oltdzkodésre.
Onmagukban megallé ruhadarabok
egységbe szervezése nem egyszerl
feladat. Egy fehér sneakert ,ritkan”
vesziink fel 6ltonyhoz, ahogyan barna
cip6hoz sem pérositunk fekete Gvet. A
raman varrott oxford bdrcipd is furdn
hat ,macinacihoz”, és a rovid ujju ing
sem létezik, bar errél vannak hiteles
forrdsok, hogy mégis. Sorolhatndm.
Persze vannak kivételek, amelyekrdl
tudjuk, hogy er6sitik a szabalyt. Nem
attél lesz valami egyedi, hogy van
benne fél tucat egymastdl stilusidegen
elem.

A NULLADIK LEPES ES
A SZAKMAI FEREGLYUK

A nulladik lépés nem mas, mint a
tudat alatt elkdvetett rakésziilés a
projektre. Ez voltaképpen az alkotés,
az 6nmegvaldsitas irdnti vagy. Ez egy



belénk kddolt sziikséglet kielégitése. S
itt van egy csavar, mert az asztalossag
és a termékfejlesztés igazabol egy
Ujabb paradoxon. Maslow piramisa a
fizikai sziikségleteken alapszik és az
onmegvaldsitas csucsaval zarddik. A
ketté kozott 3 tovabbi szint van. Az
emberek tobbségének a masodik szint
érhetd el, jobb esetben a harmadik.
Mi, asztalosok (nyilvan mas szakméaval
is hasonlé a helyzet, de ez nem az
Amatér Tisza-kutatdk Barati EgyesU-
letének a szaklapja), pont a termékfej-
lesztés megkezdésével nyithatunk egy
szakmai féreglyukat a csticshoz!

A tudat alatti rékésziilés a késéb-
biekben tudatossé valik majd, ha
mar pér projekten tuljutottunk. De
mi is ez? Alapvetden informécio- és
alapanyaggyUjtést jelent. EI6bbit
napi szinten mdveljik. Lajkolunk,
mentlnk. A legnagyobb hiba, hogy a
lementett informécio (ami jellemzé-
en foto, infografika, vided) elsikkad,
kallodik. Nem rendszerezzik, s nem
tartjuk a felszinen. Ezért igyekezziink
ezeket strukturéltan rendszerezni és
elnevezni - s amelyek nagy hatést
gyakorolnak rank, azokat kinyomtatni
és a mUhelybe kirakni. Akér az irodéa-
ba is. Az aprdé részleteket le is model-
lezhetjik. A technoldgia kialakitasa
fontos része az alkotdfolyamatnak, ne
gondoljuk, hogy minden elsére sike-
rilni fog. Edison 2000-féle mddon
készitett nem mikodd villanykortét.
Nézdpont, akarat kérdése minden.
Az anyaggyUjtés legtobbszor az 6tle-
tek gydjtésével pdrhuzamosan torté-
nik. Leesé anyagokat rakunk el, vagy
érdekes rajzolatu deszkat, furnért
rakunk félre az adott munkavégzés
sorén - ,ebbdl készitek majd valami
szépet” felkidltassal. Itt is hasonld a
probléma, mint a digitdlis oldalon.
Kallédik az anyag. A megoldéas ha-
sonlé a mar leirtakhoz képest.

A KREATIV IDO

Szoktam mondani, hogy akkor van
fejlédés, amikor éppen valami nagyon
fontosat kell csinalnunk. Lehet ez egy
megrendelés teljesitése, de akér egy

rank erdltetett innepség - mi mégis el-

kezdUnk testben vagy lélekben mason
dolgozni. A kreativ idé nem akkor van,
amikor mi azt betervezzik, hanem,
amikor az agyunk ugy dont, hogy
valaminek a hataséra elkezd otletelni.
Ezeket a pillanatokat kell megragadni,
s ha lehet rajzolni, hangjegyzetet készi-
teni, vagy csak gyorsan 0sszeltni két
alkatrészt egy kezdetleges, de 6 része-
iben mkodé maketté. Széval a hétfé
9-11-ig kreativ id6 nem fog mukddni.
Persze ezt az id6t lehet kicsit stimu-
l&lni is. Rakésziilni hangulatilag, olyan
tevékenységet végezni, ami ugyan

monoton, de teret ad méas gondolatok-
nak. Ot erdei méter akac felkuglizasa
kodzben az embernek lesznek nagyra
t6ré gondolatai, ha egymaga intézi, de
a krumplipucolds, vagy az autévezetés
is elfogadhato tevékenység, mint a

kreativ id6hoz vezetd eléjaték. Legtob-
biink sajnos kreativ idé nélkil probal
kreativ tervezést végezni, ami sokszor
kudarchoz, majd feladashoz vezet.

A szellemnek kell a simogatéas, hogy
mUikodjon, parancsra ez sem megy.

Fontos hangsulyozni, hogy ne komplett termekeket
masoljunk, hanem csupan nekunk tetszo reszleteket
probaljunk talalnt. Nem kell aggoadni. A stilus

megtalalasa nem megy egybol.
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A TERVEK NE CSAK TERVEK
MARADJANAK

A terveink, ambicidink nem betel-
jesilése a legnagyobb hiba, amit
elkovethetlink. Rendszerint mindent
valamilyen esemény bekovetkeztéhez
kotlnk. Ez eleve hordozza azt, hogy
ha az a valami nem teljesul, akkor a
terviink csuszik, vagy soha el sem
készul. Ezért més megvilagitasba kell
helyezni az egész termékfejlesztésdit.
Tisztazni kell, mi a cél! Olyan utkere-
sés, amelybdél majd késdbb a vallal-
kozas profitél? Vagy netan ,csak” egy
sajat vagy kielégitése a cél? Akar egy
kozeli hozzatartozo, vagy egy barat
kedvében akarunk jarni? Mindegyik
fontos lehet, de az elsé prioritasat kell
a legmagasabb szintre emelni. Alap-
vetden a kreativ idé az, ami kevés, s
ami nem tervezhetd. Viszont tesztelni,
makettezni, prébalgatni barmikor le-
het. Ez két okbdl 6. Elszor is atalakul

a gondolat. Megfoghatd, korbejarhatd,

tapinthaté mintadarabot készitlink.
Vagyis az alkotas elkezdédik. Nem
biztos, hogy sikeres lesz, de tettlink az

dgyért. A méasodik, hogy tapasztalunk,

gyakorlunk. Barmilyen tevékenység,

ami a szakmaval 6sszefiigg, az minket

erdsit. Persze az is lehet, hogy tobb-
szori igyekezetlink utan sem sikerul-

nek a tervek. Ebben az esetben vissza

kell dlni a tervezdasztalhoz.

Szintén fontos, hogy amit ki szeret-
nénk probalni, azt adaptélni kell a
sajat feltételeinkhez. Ezért sokszor
ne az eredeti legyértasa legyen

a cél, hanem annak olyformén
torténd leképezése, ami passzol a mi
feltételeinkhez. Ez mar 6nmagéban
termékfejlesztés.

AZ OTLETEK GYUJTESE,
FELDOLGOZASA

Szamtalan inspiracios forras all a
rendelkezésiinkre. A Pinterest a
legveszélyesebb, mivel organikusan
halmozza az otleteket. Jellemz&en
tengerentuli fotokkal, infografikakkal
bombaz. Egy adott kép felfedezését
kévetéen azonnal még vagy félszaz
hasonl¢ taldlatot is az utunkba dob,
ami végelathatatlan utazast eredmé-
nyez. A legtobb stilushalmozas és
negativ példa innen eredeztethetd.

Sokkal célravezetébb az Instagramon
és a Facebookon talalhaté aszta-
losmanufakturék, vagy mesterek
képes beszamoloit kdvetni. Azért
ezeket jelolom meg, mivel egy-egy
ilyen profil ellenérzése utan egybdl
latszik a tulajdonos aktivitasa, illetve
a kommentekbdl egyfajta kép alakul
ki a hitelességikrél. Fontos hangsu-
lyozni, hogy ne komplett termékeket
maésoljunk, hanem csupén nekiink
tetszé részleteket prébaljunk talalni.
Nem kell aggddni. A stilus megta-
l&ldsa nem megy egybdl. A neves
zenekarok is meritettek sok kortars,
vagy éppen régi zenei stilusokbol.
Sokszor egymassal szoges ellentét-
ben &ll6 stilusokat is sikerilt asszimi-
l&lniuk a sajat mivészetiikbe. Arrdl
nem is beszélve, hogy ami a zenében
a hangszerelés, az a mi keziinkben
az alapanyagok, szinek kombinélasa.
Ezért egy-egy Otlet akkor valik érté-
kes Otletforrassa, ha jegyzettel latjuk
el. Vagyis kijeloljik, hol szeretnénk
alkalmazni, milyen anyagbdl, milyen
technoldgidval. Késébb ezen szem-
pontok alapjan lehet majd ezeket
rendszerezni. m
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Szanté utca 20 szam
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Tel: 0040 261 848873
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