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MEGSZUNT A NEMZETI
FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

2016. december 31-i hatallyal
megsz(int a Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hat6sag — adta hirll az
Origo. Az NFH altalanos jogutddja
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,
valamint a masodfoku gyekben
orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el.
El6rebocsatjuk, hogy a hir minden
olyan egyéni vallalkoz6t, gazdasagi
tarsasagot is érint, ahol gyartassal
és/vagy kereskedelemmel kapcso-
latos tevékenység folyik, hiszen ez
egyben érinti az Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmat, illetve a telep-
helyeken, kereskedelmi egységek-
ben kihelyezett feliigyeleti szervek
elérhetdségeit is ennek megfelel6en
kell mddositani.

2017. januar 1-jété8l mar mind a
197 jarasi hivatalban elérhet6 a
fogyasztovédelem, igy mindenki a
lakéhelyhez legkdzelebbi hivatalban
intézheti fogyasztévédelmi Ggyét,
kérhet tanacsot példaul jotallasi,
szavatossagi, panaszkezelési kér-
désekben. Az idei év fokuszaba a
robbanasszerlien névekvd e-ke-
reskedelem, vagyis az interneten
torténd vasarlassal 6sszefiiggd
fogyasztovédelmi kérdések keriilnek.
A Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésag (NFH) Nemzeti Fejlesz-
tési Minisztériumba olvadasaval a
fogyasztovédelmi hatésagi hatas-
korok és feladatok 2017. januar 1.
utan is megmaradtak. Az atala-
kulas kovetkeztében az elséfoku
fogyasztovédelmi hatosagi feladatok
a kormanyhivataloktol atkertltek a
jarasi hivatalokhoz. Ennek ered-
ményeként a vasarlok, a csaladok

197 jarasban kérhetnek kozvetlendil
fogyasztévédelmi tanacsokat és
intézhetik panaszaikat a jarasi hivatal
fogyasztovédelemmel foglalkozé
munkatarsaindl, akik sziikség esetén
lefolytatjdk a hatésagi eljarast. A
masodfoklu hatésagi feladatok —
amelyeket korabban az NFH latott
el—orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatalhoz kertiltek.
A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
altalanos jogutédként tovabbra
is ellatja a fogyasztovédelmet
érint6 stratégiai feladatokat, ellen-
6rzéseket. Valtozatlanul kiemelt
terlletnek szamit az els6sorban
az idés emberek megtévesztését
célzé arubemutatok ellenérzése, a
gyermekgondozasi és gyermekru-
héazati termékek, jatékok vizsgalata.
Kara Akos infokommunikacioért és
fogyasztévédelemért felelés allam-
titkar kiemelte: ,,A korméany tovabbra
is a csaladok, vasarlok érdekeit védi.
Az (j struktaratél azt varjuk, hogy
tobb fogyasztoi, vasarloi problémat
old meg, mivel minden eddiginél

tébb helyen tesszik elérhetévé az
Ugyintézést. gy 6sszességében a
fogyasztovédelem még kozelebb
kerll az emberekhez.”

Keszthelyi Nikoletta fogyasztovéde-
lemért felelés helyettes allamtitkéar
hozzatette: ,A fogyasztdk egyéni
jogvitak rendezése érdekében
tovabbra is fordulhatnak a megye-
székhelyen és a févarosban miikodé
békéltetd testuletekhez. A békéltetd
testliletek fontos és meghatarozé
szerepet toltenek be a fogyaszto-
védelem intézményrendszerében.”
A fogyasztdk 2017-t6l panaszaikkal
els6sorban a terletileg illetékes
jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
A jarasi hivatalok elérhetéségeiide
kattintva talalhaték meg. [ |

Forras:
http://hevesmegye.hu

Kép forrasa:
http://www.hk-lawyer.org/content/
while-we-wait-using-consumer-
protection-provisions-insolvency



