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Jo szakemberbdl hiany van - halljuk a mar-mar kozmondasig szajkozott
tényeket lépten-nyomon, igy felmeriil a kérdés, érdemes-e egyaltalan egy
amugy is keresett asztalos vallalkozas beinditasahoz a sokszor bonyolult-
nak tiino online feliiletekkel bibelédni. Megéri ez? Milyen megrendelések
érkezhetnek online és mégis, mennyibe keriil ez a kivitelez6nek? A kérdés-
rol és a tapasztalatokrol a témaban jartas kozosségimédia-szakértot,
Klausz Melindat és az online vilag elonyeire nagyban épité Blinszki Laszlét,
a Woodfrog Design tulajdonosat, asztalos szakemberét kérdeztiik.



Lnaevan aszZTaLos

— A Google Analytics szolgalta-
tassal optimalizalhatjuk a fizetett
megjelenéseinket. Ugyanitt mérhet6
a latogaték érdeklédési kore, a
foldrajzi elhelyezkedés, és ez mind
fontos a marketing szempontjabol
—sorolja elképeszt6 tudatossaggal
a legfontosabb oldalelemzési szem-
pontokat Blinszki Laszl6 asztalos.
Véllalkozdsa, a Woodfrog tobb
internetes fellleten is jelen van, s
jelentds sikerekrél szamolhat be:
tavaly novemberben inditottak el a
Facebook-oldalt, s alig két hdnapot
kellett varni, mire érkeztek is az
els6 vasarlok. Ugy véli azonban, a
kozosségi oldalakat megel6zve, az
alapokat egy jol kialakitott honlapra
érdemes helyezni.
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Blinszki Laszlé — Woodfrog

— A sajat weboldal létrehozasa és
a folyamatos tartalomfeltéltés talan
a legfontosabb, ehhez egy doma-
innév, egy webtarhely, valamint a
feltdlteni kivant tartalom sziikséges,
de fontos, hogy e moégétt legyen
koncepci6, rendszer, s tudjuk,
pontosan mit és miért akarjuk. A
tarhely kb. 5-10 ezer forint évente,
adomainnév igénylése, fenntartasa
elhanyagolhato koltség.

— A Facebook népszer( és ingyenes,
kapcsolattartasra, marketingeszkoz-
nek is kivalo. Az Instagram szintén
ingyenes, itt inkdbb j6 min6ség(i
termékfotok, munkafazisokrol késziilt
felvételek, rovid videok helyezheték
el. Fontos, hogy megfeleléen hash-
tagelt (cimkékkel ellatott) fotdkat
helyezziink el — hivja fel a figyelmet
Blinszki Laszl6. — A Pinterest és az
Etsy is fontos, ezeket is hasznaljuk.
Ma mar nem elég egy weboldal és
egy telefonszam, a megkeresése-
ink majdnem 4/5-e online érkezik,
e-mail-, Facebook- és Messen-
ger-csatornakon. Nem ritka, hogy az
érdekl6dd maga is videodt készit az
otthonardl, de 360°-0s fényképetis
kaptunk mar — mondja el az asztalos
szakember, utalva r4, hogy a meg-
rendelék is szivesen hasznaljék ki
a fellletek nyujtotta lehetéségeket.
Hozzateszi, a tudakozo6t viszont el
kell felejteni, akarcsak a nyitvatartasi
id6t: kapcsolattartasra szinte egész
nap rendelkezésre kell allni.

— Eszkdzok tekintetében nélki-
I6zhetetlen legaldbb egy okoste-
lefon, de ugyanolyan fontos egy
megfeleld fényképez8gép — vallja
Blinszki Laszl6. — Olykor haszna-
lok megfeleléen bedllitott, fizetett
megjelenéseket is a Google-ban és
a Facebookon. A kbzdsségi olda-
lak létrehozasa és menedzselése
ingyenes, de a tartalom fizetett
megosztasa egyéni dontés alap-
jan barmennyi lehet. Sajat fizetett
hirdetésre a Facebookon eddig
25 000 forintot koéltottink. Ezek
helyett elsd korben sajatismerdsein-
ket vetettlk be: tavaly meghirdettiink
egy kampanyt, melynek az volt a
célja, hogy minél tébben osszak
meg, kedveljék az oldalunkat, és
a megosztok kozott tobb mint 50
darab egyedi, kis értékd, de minGségi
karacsonyi ajandékot osztottunk ki.
Laszl6 ugy véli, 4j tartalmak feltolté-
séhez naponta par percis elég, tobb

id6 megy el a képek elkészitésére,
szerkesztésére, hashtagelésre.
Allitja, az online feluleteken is a ming-
ségi megjelenésre kell torekedni,
ebben nagy segitség az Instagram,
ahol masok megfelel6 hashtaggel
ellatott, témaba ill§ posztjait atte-
kintve lathatd, mit kedvelnek az
emberek, milyen beallitasokkal
késziilt az adott fotd, video.

— A Pinterest hasonld. Sok inféhoz
jutok a fenti két kozésségi oldalon,
szemléltetik, hogy mit és hogyan
szeretnek latni a felhasznalok.
Ehhez teszem hozza a Woodfrogot.
Sok mulik az eszkdzdn, atéman, a
szerkesztésen és a szovegezésen; a
tomor, l[ényegre tord tartalmak szim-
patikusabbak a felhasznal6knak.
— A magyar lakossagbdl 5,2 millié
ember haszndlja aktivan a Faceboo-
kot, de ezen kivill vannak, akik alkalmi
jelleggel mennek fel a felliletre. A
negyvenpluszos generacio jelents
aranyban képviselteti magat a feliile-
ten és nagyon aktiv. Ugy gondolom,
aki ma egy asztalos munkat meg tud
fizetni, az a harmincas és az a feletti
korosztaly tagjai kozt keresendd,
tehat a célpiac abszolut elérhet6
ezen a fellleten — fejti ki mar Klausz
Melinda kézosségimédia-szakérto.
Mint mondija, két lehet8ségiink is van
a Facebookon: személyes profilunkon
keresztiilis eladhatjuk a termékeinket,
de érdemesebb a vallalkozas szamara
egy kulonallé oldalt Iétrehozni.

— Ott szoktak elhibazni a kezd6
vallalkozasok, hogy a személyes
profilon prébalnak meg minden
szakmai jellegd dolgot megosztani,
promaocios céllal. Ezzel viszont
azt érik el, hogy az ismer8sdk
leiratkoznak a hirfolyamukrol. A
véllalkozas szaméara létrehozott,
kiilénallé oldalon azonban (ezen az
oldalon) rajongobazist épithetiink,
elemzéseket kapunk a latogatokrol
és eljuthatunk olyan emberekhez is,
akik nem az ismerd@seink. Itt latom,



Klausz Melinda

hogy mi tetszik az embereknek:
ha példaul a székek, az intarzias
asztalok vagy az alkalmi jelleggel,
mobiltelefonnal régzitett munkafo-
lyamatok érdeklik 8ket jobban, akkor
abba az iranyba érdemes vinni a
kommunikaciét. Ezen az oldalon
tébbféle moédon lehet hirdetni is,
példaul a posztok alatti ,bejegyzés
kiemelése” gombbal, &m aki kezd6
hirdetd, inkabb kis 6sszegekkel és
rovid id6tartamban, maximum 1-2
napig hirdessen ezzel, az sokkal
eredményesebb — figyelmeztet a
szakértd, s hozzateszi, a hirdetések
hatékonyséaga attol is fiigg, mennyire
szolitja meg az embereket.

A kérdésre, mennyi idét érdemes
ezzel tolteni, Klausz Melinda
elmondja, jobbnak latja, ha ezen a
téren nem napi szinten gondolkodunk.
— Inkabb heti terviink legyen, heti
egyszer gondoljuk at, id6zitsik be
azt a 4-8 posztot, amit ki fogunk
tenni. Az asztalosszakmat tekintve
el6re tudunk dolgozni, mert a termék
készitésének folyamatat is nagyon
jol, latvanyosan lehet régziteni. igy
el6re elkészithetiink tébb fot6t, s lesz
nyersanyagunk a kés6bbi posztok-
hoz. Az emberek nagyon szeretik a

kulisszatartalmakat, alkalmi jelleggel
ilyeneket is érdemes megmutatni.
— A beiddzités utan a hét folyaman
csak a hozzészoblasokra, Uzenetekre
kell reagalni.

— A képalapu megoszt6 fellletek —
mint az Instagram és a Pinterest —
abszolut j6l hasznalhatok az egyes
véllalkozasok felfuttatdsaban — véli
a szakember, az asztalosszakma
pedig egyike azoknak a foglalko-
zasoknak, ahol sziikség van jo
Otletekre, igy ez a kivitelezd szamara
Uj megrendel6k és friss inspiracio
szempontjabdl is hasznos lehet,
a jo hashtagekkel pedig kulfoldi
megrendelések is beérkezhetnek.
— Alapkovetelmény, hogy mobilon
is nézhet6 legyen a honlap, a leg-
fontosabbak azonban a j6 min6-
ségl fotok az elkésziilt munkakrol.
Altalaban, ha valaki sajat maga
fot6zza le a termékeit, de nem ért

2017 AUGUSZTUS

a képekhez és nem vagja meg, az
annyira nem adja el a munkait, hogy
az sok esetben mar szinte visszas
lesz. Alkalmi jelleggel tokéletesek a
mobillal készitett kulisszafotok, de
ha van olyan ismer6sink, aki egy
picit jobban ért a fotézashoz, akkor
érdemes legalabb egy mintakollek-
ciét, vagy minden termékbdl egy-egy
fotot vele elkészittetni és azt feltdlteni
a honlapra.

Klausz Melinda ugy véli, a j6 szak-
ember hire szajreklam utjan is el
fog terjedni, igy tal sok energiat, s
f6leg pénzt nem érdemes beletenni
a kozdsségi médiaba.

— Ha valaki j6 termékeket készit
és ezeket j6 minéségl képekkel
tudja bemutatni, akkor egy Face-
book-oldallal is el tud terjedni a hire.
Elegend6 csupén a kezdetekkor
odatennie magat, s ha j6 a termék,
az el fogja adni magat. =

kozosséggel.

faliljsagokat hozva létre.

FOGALOMTAR

Etsy — Nemzetkozi online kézmlives portal, alacsony listdzasi
dijjal (0.2 USD 4 hénapra), 3,5%-0s eladasi jutalékkal, nagy

hashtag (hesteg) — Bejegyzések és képek alatt elhelyezhet6
cimke, egy kett6s kereszt (#) jellel ellatott kulcsszé. Ez a bejegyzés
kdzzététele utan kattinthato linkké valik, s adott téméban, adott
kulcsszoval torténd keresés soran valamennyi, azonos cimkével
ellatott (hashtagelt) bejegyzést 6sszegydijti a keresé szamara.
Instagram — Képek és vide6k okostelefonon torténé megosztasara
alapuld kozosségi haldzat. Az ide feltoltott videdkat és fotokat a
felhasznélé kilonb6z6 effektekkel/szlrékkel, feliratokkal, hash-
tagekkel lathatja el, s a készités helyét is beallitva kbzzé teheti.
Messenger — A Facebook lUzenetek kiilldésére és fogadasara
alkalmas funkciéja, mely okostelefonokon 6nall6 alkalmazasként
van jelen. Lényegében az oldal postaladaja.

Pinterest — Képmegoszté weboldal, mely lehetévé teszi, hogy
a regisztralt felhasznalok témak szerint fényképeket gyf(ijtsenek
és osszanak meg egymassal. Az oldalon gy(jthetd, kozzé tehet6
fotokat (pin — gombostii) tematikus tablakra (board — tabla)
rendezhetik a felhasznalok, szines, egyedi, megoszthat6 online




