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Mire figyeljenek a vallalkozasok?

DIGITALIS FOGYASZTOVEDELEM

Visszaigazolta-e a fogyasztoval megkotott szerzodést a webaruhaz? Kozzé-
tette-e, hogy a békélteto testiiletekkel koteles egyiittmiikodni? Elhelyezte az
online vitarendezéshez kapcsolodo linket a honlapon? Konnyen megtalalha-
to-e az e-mail-cim vagy csak panasz lrlapokkal kommunikal a fogyasztdval?
— egy sor olyan fogyasztovédelmi kérdés, amely mellett a magyar webaru-
hazak nem mehetnek el szé nélkiil! Mar csak azért sem, mert adott esethen
ismételt jogsértésnél emelt 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot kaphatnak.

MIRE UGYELJENEK

A VALLALKOZASOK?
Magyarorszagon mar tébb mint
harom éve a webaruhazaknak egy
sor informéciét meg kell adniuk kote-
lez6en az internetes honlapjukon
afogyasztok szamara. Ide tartozik
tébbek kozott a panaszkezelési
modrdl, a békéltetd testilethez vald
fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas
székhelye szerint illetékes békéltetd
testilet nevérdl és székhelyének
postacimér6l szolo tajékoztatas és
megannyi, tovabbi tjékoztatas.
Nem &rt a vallalkozdsoknak ezekre
kiemelten figyelnitk, hiszen a 2017.
évben az egyre névekvé e-keres-
kedelem kerliilt a fogyasztovédelem
fokuszaba. Erdemes ezért minden
szikséges informéciét tételesen és
egyértelm(, kozérthetd megfogal-
mazassal szerepeltetni. Ezekrdl
tobb jogszabdly is tartalmaz ren-
delkezéseket, mint a fogyaszto és
a véllalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet,
vagy éppen az elektronikus keres-
kedelmi szolgéaltatasok, valamint
az informécids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgéltatasok egyes

kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. torvény.

Mar az is jogsértésre
adhat okot adott esetben,
ha példaul a tarhely-
szolgaltaté székhelyé-
rél, telephelyérél vagy
e-mail-cimérdl szalo
tajékoztatas marad el,

vagy éppen, ha a fizetési
kotelezettséggel jar6 megrende-
Iések esetében nem alkalmaznak
kilon figyelmeztetést.

EGYUTTMUKODES

A BEKELTETO TESTULETI
ELJARASBAN

A sulyos jogsértést elkovetd webaru-
hazak nyilvanos listajabol (www.
jogsertowebaruhazak.kormany.hu)
az is latszik, hogy a fogyasztové-
delmi hatésag gyakorlata szerint
méar a honlapon kell tadjékoztatést
adni a véllalkozasokat a békéltetd
testileti eljardsban terheld egyutt-
mikddési kotelezettségrdl is.
S6t, ha kés6bb ezt az egyttmUko-
dési kotelezettséget az érintett cég
megseérti, igy nem kdild irasos nyi-
latkozatot az eljarasban a békéltetd
testlletnek az adott tgyrdl, vagy

nem biztositja egyezségkotésre
jogosult személy részvételét a
meghallgatason, akkor kotelezd
birsdggal (még kis- és kdzépvéllal-
kozasok esetében is, mar az elsd
jogsértésnél) kell szembenéznie!
Természetesen az uniés békéltetd
honlapon (online vitarendezési
platform: www.ec.europa.eu/odr)
torténd online vitarendezési elja-
rasban a személyes megjelenésre
nincs sziikség, ott sem lehet viszont
eltekinteni attol, hogy a véllalkozas
tobbek k6zott az liggyel kapcsola-
tos allaspontjat és bizonyitékait az
eljaré békeéltetd testiilet rendelke-
zésére bocséssa irasban!

Ugyanezzel fligg 6ssze, hogy el kell
helyezni a webaruhaz internetes
cimén az unids békéltet6 honlapra
mutato linket kénnyen elérhetd



médon, tovabba tajékoztatniuk kell
a fogyasztokat magarodl a békéltetd
honlap Iétezésérdl, és arrdl, hogy az
hasznéalhat6 a vitdk rendezéséhez.
Kotelezd emellett megadni magat
a webaruhaz e-mail-cimét is! Ez
alél nincs kivétel, és ez a kotele-
zettség az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz8désekben
érintett, minden Eurdpai Unidban
letelepedett kereskedére vonat-
kozik. Ezzel szemben, kiléndsen
egyes légitarsasagok vagy mas
nagyobb szolgéltatok e-mail-cimét
nagyon nehéz fellelni, mivel rend-
szerint panasz (rlapokon keresztill
biztositjak a panasztételt, holott ez
még dnmagéban kevés és ebben
a formaban nem elegendd!

ELALLASI JOG

Az indokolas nélkuli elallasi jogrol
520616 kotelez@ informaciokat szin-
tén nagyon fontos szerepeltetni a
webaruhaz honlapjan! Tébb esetben
kerilt sor jogsértés megallapitasara
azeért, mert nem volt megfelel6 az
errél sz6l6 tajékoztatas, igy példaul
kizartdk az indokolas nélkdli elallast
arra az esetre, ha a termékben
kadrosodas kovetkezett be, az
megsérllt, esetleg nem volt meg
az eredeti, bontatlan csomagolés
vagy a fogyaszto azt a termék
jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdsahoz
szikséges hasznalatot megha-
lad6 mértékben hasznélta. Ezek a
szerz@dési feltételek jogszabalysér-
téek, st felvetik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalma
megsértését is!

Emellett, a webaruh&zbdl valé ren-
delésnél, legkés6bb a megrendelt
termék atvételekor a véallalkozasnak
tartds adathordozon vissza kell iga-
zolnia a fogyaszténak a megkotott
szerz8deést, és ebben meg kell adni
az el6zetesen a tajékoztatas koré-
hez tartoz6 kotelez6 informaciokat

is (kivéve, ha az mar megtortént a
szerz6dés megkotése elbtt)!
Tobb webshopban biztositjak
tovabba azt is, hogy a fogyaszté
az indokolas nélkdli elallasi jogra
vonatkoz6 nyilatkozatat bekild-
hesse kozvetlenul az internetes
honlapon keresztil. Fontos tudni,
ilyen esetben szintén vissza kell iga-
zolni azt afogyaszt6 szamara, hogy
elallasi nyilatkozata megérkezett!
Ennek elmulasztidsa ugyancsak
jogsértést vet fel.

TERMEKSZAVATOSSAG
Legalabb ilyen fontos, hogy a
kellékszavatossagra, terméksza-
vatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségrél és az esetleges
jotallas fennallasardl és annak felté-
teleir6l sz6l6 tajékoztatast ugyanigy
elhelyezzék, méghozza gy, hogy
a fogyasztd szaméra vilagos és
egyértelm(i legyen az e fogalmak
jelentése kozotti kiilonbség. Ha pedig
az adott termék kotelez6 jotallas
hatalya ala esik, agy a jotallasi
jegyetis at kell adni a fogyasztonak,
legkésbbb a kiszallitaskor.

A webaruhdzaknak tehat tébbek
kozott a fentiekrdl (fontos, hogy
meég ez sem egy tételes, kimerit6
lista!) megfelel6en tajékoztatniuk
kell a fogyasztdkat a tudatos don-
tések meghozatala érdekében,
ellenkezd esetben ezek elmara-
dasa fogyasztévédelmi birsagot
vonhat maga utan. A mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok els6 alkalommal
figyelmeztetést kapnak, azonban
ismételt jogsértésnél mar emelt
0sszegli lehet a birsdgdsszeg. m
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FOGALOM A RAKTAROZASBAN

Nivelje meg kapacitasat a megfeleld
tarolasi megoldassal. Felejtse el az
allandé atrakodast, instabil tarolasi
megoldasokat. Talalja meg az Onnek
megfelelé megoldast az OHRA-val.
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