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GDPR: General Data Protection Regulation

~ KESZULJUNK
AZ UJ ADATVEDELEMRE!

Foldesi Gabor
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Egyre tobbet halljuk ezt a mozaikszét: GDPR. Ez az EU Altalanos Adatvédel-
mi Rendelete. Megint egy Ujabb leszabalyozas? Pénzbehajtas? Féljiink tole?
Miért van erre sziikség? Segiti a munkankat? Hogy a kérdésekre valaszt
kapjunk, 6sszegyiijtottiik a tudnivalokat. A GDPR az év legfontosabb torté-
nése az online marketingben. Nem maradt sok ido, ezért érdemes tudni réla,
milyen vilag kovetkezik. A rendeletet 2018. majus 25-t6l kell alkalmazni.

A GDPR roviden az Eurdpai Uni6 és a
Tanacs altal elfogadott, a személyes
adatok védelmérél és az ilyen adatok
szabad dramlasarol sz616 rendelete,

General
Data

Protection
Regulation

mas néven altalanos adatvédelmi
rendelet (General Data Protection
Regulation). Atéma azért tart szamot
nagy kdzérdeklddésre, mert minded-
dig a személyes adatok kezelésérd|
csak eurdpai unids iranyelv szélt, azt
pedig a tagallamok maguk — sokszor
eltér6 modon — ultették at. Mostantdl
fogva ez v4ltozni fog, mivel a GDPR
kézvetlen hatallyal rendelkezik,
minden tagallamban koételez6en

alkalmazand6. Ennél fogva minden
tagallamban ez arendeletlesz aleg-
fontosabb szabalyanyag a személyes
adatok kezelése és védelme tekinte-
tében, attdl eltérni csak akkor lehet,
ha azt maga a GDPR megengedi.

NINCS TURELMI IDO

A GDPR egyik Ujdonsaga az elsza-
moltathatdsag elve. Ez egyfajta for-
ditott bizonyitasi kényszert jelent.
Lényegében nem a hatdésagnak kell
bebizonyitania, hogy nem feleltink
meg az adatvédelmi szabalyoknak,
hanem nekiink kell bizonyitanunk a
megfelelést. Tehat nem kell financokra
szamitani, inkabb fentrél sz6lnak le
és keérik be atanusitvanyokat. Trelmi
id6 nincs. Az uni6 hagyott felkészilési
id6t a GDPR-rel érintetteknek, mivel
azt mar 2016 majusaban kihirdették,
azéta érvényes és hatalyos.

MIT KELL TENNUNK MAJUSTOL?
Megsz(inik a most miikéds, a NAIH
altal vezetett adatvédelmi nyilvan-
tartds, az egyes adatkezeléseket

nem kell bejelenteni. Bejelentési
kotelezettség keletkezik viszont az
adatkezeld oldalan un. adatvédelmi
incidensek, azaz személyes adatokkal
kapcsolatos jogsértések esetén, az
adatkezeld altali tudoméasszerzést
kovet6en haladéktalanul, de legké-
s6bb 72 6ran belul. Kivétel ez aldl,
ha a személyes adatok megsértése
valészindlsithetéen” (ezt persze nehéz
konkretizalni) nem okoz nagy sérelmet
az érintettek szamara. A bejelentést
ilyenkor a NAIH felé kell megtenni.
Az incidenssel érintett személyeket
csak akkor kell értesiteni, ha az adat-
sértés szamukra valészinlsitheten
nagy kockazatot jelent, pl. banki
kodok kiszivargasa esetén. Ha az
adatfeldolgozé észlel jogsértést, 6
is koteles ezt bejelenteni, mégpedig
az adatkezel§ felé.

EGY HAGYOMANYOS WEBOLDAL
ESETEN IS FIGYELNI KELL

Nem a weboldal ténye szamit,
hanem az azon talalhat6 ,adat-
gy(jtd tartalom” megléte. Legyen



az akar egy Facebook Like-gomb
vagy egy hirlevél-feliratkozas, de
vannak kevésbé szemet szuro
adatkezelések is, mint példaul egy
forraskddba agyazott kdvetékad.
Ezeknél minden esetben szemé-
lyes adatok juthatnak a vallalkozas
birtokaba, példaul egy hirlevélre
torténd feliratkozas soran név,
e-mail-cim biztosan. Ebben az
esetben pedig mar meg kell felelni
a GDPR rendelkezéseinek.

MELYIK HATOSAG ELLENORIZ?
A mar létez6 NAIH, azaz a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatosag a személyes adatok védel-
mének biztositasaért felelés hatdsag,
feladata a személyes adatok védel-
méhez vald jog érvényesuilésének
ellen6rzése és el@segitése. Azaz
Magyarorszagon a NAIH felel majd
a GDPR betartatasaért, ellenérzé-
seket folytathat le, az adatvédelmi
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MI VONATKOZIK A SUTIKRE?

A GDPR szerint a sltiazonosi-
tok alkalmasak a természetes
személyek azonositasara, igy
kiterjed rajuk a GDPR hatalya.
A sitisavrdl, azaz a ,cookie-k”-
rél ezért egyértelm( és pontos
tajékoztatast kell adni az oldal
adatvédelmi tajékoztatéjaban, és

Nem lehet automatikusan, ,kéretlendl” hirleve-
let, direkt marketing anyagokat kildeni,

a hirlevelek, reklamanyagok kiildéséhez el6-
zetes hozzajarulas sziikséges. A hozzajarulas
pedig a GDPR szerint csak tevoleges maga-
tartassal valosulhat meg. llyennek minésuil, ha
maga a weboldal latogatdja pipalja ki a hozza-
jarulé négyzetet. Nem elfogadhato példaul az a
gyakorlat, amely szerint a négyzet mar kipipailt,
€s azt a latogato csak jovahagyodlag — vagy
éppen figyelmetlenségbdl — tgy hagyja.

szabalyok megsért6it szankcional-
hatja. Az adatkezelés magaban
foglal szinte minden, a személyes
adatokon végzett cselekményt, igy
azok felvételét, gy(jtését, tarolasat,
kilénb6z6 célokra torténd felhasz-
nalasét, tovabbitasat, médositasat,
hogy csak néhany adatkezelési
mdveletet emlitstink.

a felhasznalonak kifejezetten és
egyértelm(ien hozza is kell jarulnia
ahhoz, hogy az oldal cookie-kat
hasznaljon.

S6t, lehet8séget kell adni neki arra
is, hogy megvaltoztassa dontését,
azaz egy ponton Ugy dontson, a
tovabbiakban nem jarul hozza a
cookie-k alkalmazasahoz.

ADATGYUJTES
ADATTAROLAS
ADATOK
FELHASZNALASA
A szabalyok betartasa kotelez6.
On mas véllalatok adatait

dolgozza fel?
Ez 6nre is ervényes.

MI TORTENIK, HA NEM
FOGLALKOZUNK A GDPR-REL?
A nemtér6domséggel komoly bir-
sagnak tesszik ki magunkat és a
cégiinket. Azért javasolt mindenki-
nek felllvizsgalnia és hatalyositania
az adatkezelési gyakorlatat, mert
a GDPR az eddigieknél sokkal szi-
gorubb szankcionalasi eszkdzoket
ad a nemzeti hatésagok (itthon a
NAIH) kezébe: A birsag maximalis
mértéke 20 millié eur6 vagy az el6z6
év vilagpiaci arbevételének 4 sza-
zaléka. A kettd koziil a magasabb
jelenti afels6 hatart. Természetesen
a NAIH a konkrét birsag dsszegét
szamos tényez6t6l teszi majd
fuggdvé, igy figyelembe veszi
a jogseértés sulyat, mértékét, az
okozott sérelem nagysagat, illetve
azt, hogy az gondatlansagbal,
szandékossagbdl, netan menthet6
nemtudasbdl fakad-e.

MILYEN UZENET KULDHETO

A LATOGATONAK?
Magéanszemeélyek részére kizéaro-
lag el6zetes hozzajarulas alapjan
jogszerl direkt marketing célu
Uzeneteket kildeni. Viszont a
szabalyok értelmében mar a hoz-
zajarulas kifejezett kérése is direkt
marketingnek mindsiil, ha az iizenet
f6 Iényegi tartalma a hozzajarulas
kérése. Nagyon Iényeges tehat a
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megfogalmazas, ezért javasoljuk
az adatvédelmi szakért6 vélemeé-
nyének kikérését a kikuldés el6tt. A
személyes adatok bekérése a GDPR
szerinti adatkezelésnek mindsdl,
marpedig csak olyan jellegli és
mennyiségli személyes adatot
lehet kezelni, amely az adatkeze-
Iés céljdhoz feltétlenil sziikséges
és arra alkalmas. Mindig csak a
minimum adatkort lehet kezelni,
amelyek felhasznalasaval a cél —
amelybdl az adatokat gydijtik — mar
megvaldsithato.

MILYEN CIMROL KULDHETO
MARKETINGLEVEL?

Marketing e-mail barmilyen e-mail-
cimrél kiildhet6, a Iényeg abban all,

jarulas e szerint akkor megfeleld,
ha tev6leges, tehat a feliratkozo
személy maga pipalja ki a bejel616
négyzetet, mert igy kizart annak
lehet8sége, hogy a feliratkozo
tekintete véletlendl atsiklik egy
mar bejelélt négyzet felett. A
hozzéajarulas azt a kdvetelményt
is allitja, hogy annak megfelel§
tajékoztatason alapulénak kell
lennie. Emiatt javasolt a webla-
pon elhelyezni egy a weblapra,
hirlevélre, illetve e-mailre vonat-
koz6 adatkezelési tajékoztatéra
mutatod linket, valamint hasonlé
modon egy bejel6lé négyzetet,
amelyben a feliratkoz6 nyilatkozik,
hogy a tajékoztatast megismerte.
Fontos, hogy enélkill ne lehessen
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hogy az e-mailb6l egyértelm(ien
kideriljon, hogy ki az adatkezeld.
Marketing e-mailek esetében ezen
kivil minden esetben biztositani kell
aleiratkozas lehet6ségét ugy, hogy
az egyértelm( és kdnny( legyen.
A leiratkozas utan a felhasznald
e-mail-cimét véglegesen torolni
kell minden adatbazisbol, és prak-
tikus, ha ez nem igényel manudlis
beavatkozast, tehat automatikusan
torténik.

AMI A FELIRATKOZAST ILLETI

Alevelekre torténéd feliratkozasnal
sziikséges, hogy a feliratkozé
személy proaktivan jaruljon
hozza személyes adatai kezelé-
séhez, pl. beikszel egy négyzetet
a hozzajarulas esetén. A hozza-

az e-mailre feliratkozni. Emellett
a feliratkozénak kulén hozza
kell jarulnia, hogy részére direkt
marketing Gtjan hirdetéseket kuld-
jenek — ez is a fent leirtak szerinti
bejelolé négyzet elhelyezésével
oldhat6 meg.

WEBARUHAZAS

ADATBAZIS ESETEN

A webéaruhaz adatbazisdban sze-
repld adatokat nem szabad az adott
Ugylet befejezése utan kezelni, azo-
kat torolni kell az tigylet végeztével.
Kivétel ez aldl természetesen, haaz
érintett személy kifejezett hozzajaru-
lasat adja személyes adatai mas céll
tovabbi tarolasahoz is. Jelenleg a
leggyakrabban alkalmazott szabad-
forrasu rendszerek a kovetkez6kre

biztositanak lehetdséget: rendelés
kovetése, korabban megrendelt aruk
Ujrarendelése, korabbi rendelések
megtekintése. Ha ezeket kitoroljuk,
akkor ezek a maguktdl értet6dd,
egyértelm( funkciok elvesznek. Az
Ggylet végeztét ezért definialni kell.

HOGYAN KERHETIK

AZ ADATAIK TORLESET?

Adatai torlését barki az adatkezel6hdz
cimzett nyilatkozattal kérheti széban,
frasban, postai cimen, e-mail-cimen,
weboldalon — célszerlien azon a
forumon, amelyen keresztiul az
adatok jogszerlien az adatkezel6-
hoz keriltek. Ezért is fontos, hogy
az adatkezel8 az adatvédelmi
tajékoztatdjaban feltiintesse pontos
elérhet6ségeit.

KINEVEZETT ADATVEDELMI
TISZTVISELO

A GDPR altal hasznalt pontos kife-
jezés az ,adatvédelmi tisztvisel§”.
Nem sziikséges minden cégnek,
csak a GDPR-ben meghatarozott
esetekben, vagyis kdzhatalmi
szerveknél, az adatalanyok nagy-
mérték(i megfigyelése esetén (pl.
vagyonvédelem), illetve kiillénleges
személyes adatok megfigyelése
esetén (pl. kdrhaz). Az adatvédelmi
tisztvisel6 egyébként lehet akar
alkalmazott, akar kiilsé megbizott —
afelel6sség és a szakértelem miatt
mindenképpen az utébbit javasoljuk.

ADATVEDELMI

TAJEKOZTATO IS KELL
Mindenképpen kiilén adatkezelési
tajékoztatot, adatvédelmi sza-
balyzatot érdemes készittetni jol
lathato, elkilonilt formaban. gy
az érintettek részére alkalmas arra,
hogy megallapitsak az 6ket érint6
jogokat és kotelezettségeket. m
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