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A lean-mddszerrel sokat fejlédhet a cég

SZERVEZD A MUNKAT OKOSAN!

Foldesi Gabor
v

Egy vallalkozast hatékonyan iranyitani nem konnyi. A meglévo tehetség, ki-

tarto és szorgalmas munkatarsak ellenére is lassulhat a szekér, gyengiilhet

a teljesitmény és elmaradhat a vart profit, ha a folyamatok rosszul szerve-
zettek. A probléma egyik jo megoldasa lehet a lean-rendszer.

MI AZ A LEAN?

A lean egy vallalatszervezési, val-
lalatiranyitasi rendszer, amelynek
célja, hogy a cég minél gazdasa-
gosabban allitsa el6 a termékeit,
szolgaltatasait. A felkészilt vallalat
a tevékenységeit ugy alakitja ki,
hogy a vev6 értéket kapjon. Hiszen
ami a vasarlé szaméara nem jelent
értéket, amiért a vev6 nem fizet,
az veszteségnek tekinthets. A
lean-médszer a munkafolyamatok
hatékonysagat noveli a veszte-
ségeknek a megel6zésével vagy
megszuntetésével. Alean kevesebb
alkalmazottal, kevesebb eszkozzel,
révidebb id6 alatt és kisebb helyet
felhasznalva, kevesebb eréforras-
sal nyUjt a vev6nek (t6bb) értéket.

A TOYOTA KEZDTE

A lean-filozéfianak a Toyota Motor
Corporation Toyota Termelési
Rendszere (TPS, Toyota Production
System) képezi az alapjat. A TPS
az 1950-es években sziletett. A
modszer legféképpen az iparban
terjedt el, azon belll is f6ként
az autdiparban. De barmilyen
ipardgban és a szolgaltatasok
(egészségligy, IT, pénziigy), vala-
mint m&s irodai munka esetén is
hasznéalhaté. Az els6 dokumentalt
leanhez hasonlé elven m(ikodé
gyar a velencei Arzenalban lze-
melt az 1500-as években, ahol a
folyamatos anyagaramlas elvét
alkalmazva, rekordid6 alatt voltak
képesek egy galyat felépiteni. Az
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1700-as években megkezd6-
dott a fegyverek és alkatrészeik
tobmeggyartdsa, megkdnnyitve a
katonak dolgat a harctéren. Az
1800-as évek masodik felétél a
veszteségmentes és hatékonyabb
gyartasi moédszerek alkalmazasa
a civil iparban is hoditott, féleg
Henry Ford munkésséga révén. Az
altala alapitott Ford gyarban mar a
XX. szazad legelején futdszalagos
gyartast alkalmaztak. Ezekben az
id6kben kezdtek el kdzgazdaszok,
lizemszervezok, pszichologusok is a
munka hatékonységéval foglalkozni.

LEAN A SZOLGALTATASOKBAN
A lean termel vallalatok is szam-
talan kilsd és bels6 szolgaltatast



igényelnek, igy a lean-filozofia
egyre inkabb teret nyer ezen teri-
leteken is. Az ember tiszteletét és
a veszteségek alland6 kutatasat,
megszintetését, a folyamatos
fejlesztést és fejlédést célul kitlizd
gondolatok megjelentek mar beszer-
zési, személylgyi, pénziigyi és infor-
maciotechnoldgiai szervezetekben,
vallalatoknal, kérhazakban és klini-
kakon, bankoknal és biztositoknal.

A LEAN 5 ALAPVETO LEPESE

A lean-rendszereket, fuiggetlendl

attél, hogy hol alkalmazzak, 5 fon-

tos alapelv szerint kell felépiteni.

Ezek a kovetkezdk:

| Meg kell hatarozni, mi a vevé
szdmara a hozzaadott érték.

| Kikell alakitani azt a folyama-
tot, amely a vev6 szdméara az
értéket elGallitja.

| Ezt afolyamatot ugy kell
Uzemeltetni, hogy az anyagok,
alkatrészek, informaciok aka-
dalytalanul a&ramolhassanak.

| Az igy kialakitott folyamatok-
kal csak azt, akkor és olyan
mennyiségben kell eléallitani,
ahogy, amikor és amilyen
mennyiségben a folyamat
Ugyfele igényli.

| Az igy felépitett rendszert
folyamatosan fejleszteni, toké-
letesiteni kell.

Az egyes lépések a kdvetkezbket

tartalmazzak:

1. Az érték meghatarozasa mindig
a vev@ szempontjabol térténik.
Ennek érdekében meg kell tudni,
mik a vevd igényei a termékekkel,
szolgaltatasokkal kapcsolatban.
Ez torténhet kils6 vevok ese-
tében a marketing eszkdzeivel,
vagy személyes beszélgetések
segitségével. Az igy meghata-
rozott értéket minden esetben
célszer(i a vev@vel k6zdsen
megallapitott mérészamokkal
pontosan leirni, mivel ezek képe-
zik a kés6bbiekben a folyamatos
fejlesztés alapjat.

2. Az értékteremtd folyamat fel-
térképezése minden esetben a
folyamat helyszinén kell, hogy
toérténjen, a folyamat iranya-
val megegyez6en haladva. A
tevékenység eredménye az un.
értékaramtérkép (value stream
map), annak is az tgynevezett
jelenallapot-térkép (current
state map) verzidja. Miel6tt a
folyamat fejlesztésébe kezde-
nénk, célszerld a célokat egy
jov6allapot-térképben (future
state map) 6sszefoglalni.

3. Akadalytalan aramlas biztosi-
tasa, az ugynevezett flow elv. A
folyamatbdl el kell tavolitanunk
minden olyan veszteséget, hogy
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a termék akadalytalanul jusson
végig az eléallité folyamaton.
4. Hazérendszer kialakitasa és
lizemeltetése pedig a pull elv. Egy
adott folyamatnak csak akkor,
annyit és oda kell a terméket
el6allitania, amikor, amennyit
és ahova a vev6 azt igényli,
természetesen az altala elvart

minéségben.

5. A folyamatos fejlesztés, a kai-
zen filozofidja. Lényege, hogy a
folyamatokat mindig fejleszteni
kell annak érdekében, hogy a
vevdk altal elvart értéket minél
kevesebb raforditassal legyen
képes a cég elballitani. A kaizen
els@sorban a tevékenységeket
végrehajté munkatarsak Gtleteire
épit6 folyamat.
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A FELFOGASON IS MULIK

A lean elvei az egész szervezetre
kiterjednek: a szervezet vala-
mennyi folyamata, valamennyi
alkalmazottja szamara iranymu-
tatast jelentenek. A lean céljainak
megvalodsitasaban kiemelt szerepiik
van az elkotelezett és fejleszté-
sekbe bevont munkavallaléknak.
Az operativ szinten dolgozék
tapasztalataira és tudasara épit6
rendszer a hagyoméanyos felfogastol
gyOkeresen eltér6 vallalati kulturat
kovetel meg. »

2018 MAJUS



