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Tomas Klekar: Fontos, hogy éberek legyilink
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A Démosnal a haszonelviiség helyett a harmdniaban és a kozos jovoben
hisznek. A konnyitett és gyorsabb rendelési folyamat pedig jo alap az iigy-
felek elégedettségéhez. Tomas Klekar ligyvezeto igazgatoval beszélgettiink.

— Az egyik szlogenlik igy szol:
.Széles valasztékot kinalunk... olyan
szolgéaltatast, ami masok ajanlatabol
hianyzik.” Mit jelent ez konkrétan?
— Nagyon biszkék vagyunk szak-
tanacsado szolgaltatasunkra,
kétévente megjelené katalégu-
sunkra és folyamatosan fejlesztett
e-shopunkra. Tébb tizezer termé-
ket tartunk raktaron, gyartékat és
viszonteladdkat is kiszolgalunk.
Rendelés utan 48 6ran beliil hadzhoz
szallitunk, partnereink visszajelzése
€s magyarorszagi sikereink alapjan
kijelenthetjuk, hogy portfolionk szer-
kezete megfelel az elvarasoknak.

— Kiskereskedelmi vagy nagykeres-
kedelmi lizletfilozd6fiaval szeretnék
megszolitani a partnereket?

— Mi 25 éve tisztességes nagyke-
reskeddk vagyunk. Olyan atlathaté
arazasipolitikank van, amely alapjan
hosszU tavi partnerséget épithetlink
barmely buatoripari szerepl&vel.
A harméniaban hisziink, s nem a
haszonelviiségben. A kdzos jov6ben
hisziink, s nem az impulziv révid-
latésagban. Keményen dolgozunk
azon, hogy ne beszallité-tugyfél
kapcsolatot, hanem kélcsdnds
elénydkdn alapulé partnerséget
épitsink. A Démosnél ez nagyon
egyszer(: partneriink lehet barki,
aki EU-s adészdmmal rendelkezik.

—

Tomas Klekar

— Jelenleg Magyarorszagon nem
rendelkeznek bemutatétermekkel.
Mit tudnak kinalni annak érdekében,
hogy igy is meg tudjak nyerni az
tigyfeleket?

—lgazavan, jelenleg nincs egyetlen
olyan fal sem, amelyhez tamasz-
kodva azt mondhatnank, hogy ez
a Démosé. Mivel nincs bemutato6-
termiink, meg vagyunk fosztva az
informéciok, vélemények, javaslatok
begyjtésétdl. Mi masképpen épitjiik
fel a falunkat. A Démos-termé-
kekkel a gyarték, épitészek vagy
tervez6k a viszontelad6 partne-
reknél ismerkedhetnek meg, akik
ezeket a sajat boltjukban mutatjak
be. igy val6éjaban sok bemuta-
tétermunk van. Partnereinket

folyamatosan képezziik és a napi
kapcsolattartason keresztiil gyors
megoldast tudunk nyujtani a felme-
rilt igényekre.

— Mivel késziil a cég a kbzeljév6ben?
— Rengeteg ujdonsaggal jovink ki
a kovetkezé honapokban. Uj vasa-
latkatalégust adunk ki oktoberben,
majd jon az e-shop. Uj kollégakkal
er@sitettlink és tovabb digitalizalunk.
Egyre kénnyebb és gyorsabb a
rendelés folyamata, illetve a tajé-
kozddas a rendszeriinkben. Fontos,
hogy éberek legytink, az Ujdonsagok
kezelése mindennapjaink része.
Mindez egyetlen cél érdekében:
hogy ndéveljik a Démos trade
vonzerejét. m




