
A gombnyomással elérhető szolgáltatás 
koncepcióját fejleszti a Leitz, amely a Leitz-
XPress nevet viseli. A szerszámgyártó ismét 
megmutatja találékonyságát az olyan új 
technológiák és koncepciók tekintetében, 
amelyeket korábban még nem használtak, és 
amelyek az ügyfelek és a felhasználók szá-
mára valódi hozzáadott értéket biztosítanak.
A Leitz Service fő célja, hogy a szerszá-
mok minden esetben olyanok legyenek, ha 
elhagyják a szervizközpontokat, mint az újak. 
Csak a képzett Leitz alkalmazottai kezelik 
az eszközök szállítását, és biztosítják, hogy 
a megfelelő eszköz a megfelelő mennyi-
ségben és minőségben elérhető legyen a 
megfelelő időben és a megfelelő helyen.
A LeitzXPress alapgondolata az, hogy 
mindig vannak helyzetek a Leitz-ügyfelek 
mindennapi életében, ahol nagyon különle-
ges feladatokkal szembesülnek, amelyeket 
csak szakemberrel lehet megbeszélni. 

Legyen rövid távú élesítés vagy a folyamat 
optimalizálásával kapcsolatos kérdések, a 
LeitzXPress szolgáltatás kezdeményezésé-
vel az ügyfelek olyan folyamatot indítanak 
el, amelynek végén a felelős kapcsolattartó 
tanácsadó hozza létre a közvetlen kapcso-
latot. Az ügyfél személyes hívást kap, és 
közvetlenül megbeszélheti a problémát, 
vagy kezdeményezheti a Leitz-munkatárs 
helyszíni látogatását. Ez a fajta megbíz-
hatóság és az ügyfélszolgálat egyedülálló 
az iparágban.
A Leitznél Németországban már 2017 óta 
használják nagy megelégedettséggel a 
szolgáltatásközpontok rendszeres tanúsítá-
sát.A cél az, hogy világszerte biztosítsák a 
minőségi szolgáltatást, a szabványosított, 
költséghatékony folyamatok és munkafo-
lyamatok betartását, valamint a munkahelyi 
biztonságot és a fenntarthatóságot, valamint 
a környezetvédelmet. ■
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FELSŐMARÓ
■	 Martahon spirál felsőmaró forma-

tizáláshoz és nútoláshoz. Puha és 
kemény fafajokhoz, natur forgácslap-
hoz, rétegeltlemezhez, műanyaghoz.

■	 DIAPLUS felsőmaró tömörfához, 
forgácslaphoz, műanyaghoz, 
különösen alkalmas MDF meg-
munkáláshoz direkt lakkozáshoz

■	 DIA PRO felsőmaró forgácslap, 
MDF, különböző műanyagok és 
ALU megmunkáláshoz

ID. felsőmaró Megnevezés Méret

42290 Marathon spirál nagyoló felsőmaró HW/D12/GL80/NL35/S12X40/Z3/LD/LR

42293 Marathon spirál nagyoló felsőmaró HW/D16/GL110/NL55/S16X55/Z3/LD/LR

42296 Marathon spirál nagyoló felsőmaró HW/D16/GL110/NL55/S20X60/Z3/LD/LR

91156 Diamaster Plus felsőmaró DP/D16/GL80/NL18/S20X50/Z2/RL

91157 Diamaster Plus felsőmaró DP/D14/GL80/NL16/S20X50/Z2/RL

191090 Diamaster Pro felsőmaró DP/D10/GL70/NL22/S12X35/Z2/RL

191091 Diamaster Pro felsőmaró DP/D12/GL75/NL18/S16X50/Z2/RL
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